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Raport mbi kénagshmériné e konsumatoréve pér vitin 2023

Bordi i Drejtoréve né mbledhjen e rregullt t€ mbajtur me daté 29.02.2024, pas
shqyrtimit té€ raportit mbi kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimet e NPH

“Tbér Lepenc” Sh.A pér vitin 2023 mori vendimin pér miratimin e kétij raporti dhe

kérkoj g€ 1 njéjti raport t€ pércillet né NJPMNP.

Emri Mbiemri

Nénshkrimi

Data: 18.03.2024




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A.

HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Bill Klinton™ Nr.13 - Prishiiné, Republika e Kosoves
Tel: 038/526-070, 525-006, Fax: 038/526-159; Email: info@iber-lepenc.org

Peér : Z.. Valon Prebreza - Drejtor - Njésia pér politika dhe monitorim té

ndérmarrjeve publike
Nga: Z. Bajram Mustafa- Kryesues i Bordit té Drejtoréve

Z. Faruk Mujka- Kryeshef Ekzekutiv i N.H “Iber-Lepenc” Sh.A

Lénda: Raport mbi kénaqshmériné e konsumatoréve me shérbimet N.H.”Iber-Lepenc”Sh.A
Data: 28.02.2024
I nderuar

Ligji pér ndérmarrjet Publike e ka pércaktuar si obligim pér té gjitha ndérmarrjet publike qé né intervale
té rregullta kohore t€ vlerésohet kénaqshméra e konsumatoréve me shérbime té€ cilat i ofrojné ato.
Konkretisht Neni 29 i kétij Ligji, e pércakton garté se secila ndérmarrje publike duhet né ményré té
rregullt t& testoj kénagshmériné e klientéve t€ vet lidhur me shérbimet e ofruara, pastaj t€ hartoj njé
raport me shkrim té cilin duhet dérguar né Njésiné pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike.

Duhet theksuar faktin se N.H.”Iber-Lepenc” SH.A pér dallim nga ndérmarrjet e tjera publike, ka disa
specifika, pér arsye se ndérmarrja kryesisht ofron shérbime pér ndérmargjet e tjera publike si¢ jané
Kompanité Regjionale té Ujésjellésve , KEK-u, Ferronikeli, etj. Pra shumé pak ka t& béj me konsumatorét
fizik, duke pérjashtuar kétu sektorin e ujitjes.



RAPORT

[ HULUMTIMIT TE KENAQSHMERISE SE
KONSUMATOREVE ME

SHERBIMET E N.H.”Ibér-Lepenc” PER VITIN 2023



1. Hyrje

Anketa éshté pérgatitur me géllim t& hulumtimit t&¢ kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e
ndérmarrjes N.H.”Ibér - Lepenc” SH.A , pra si me prodhimin e energjisé elektrike ashtu edhe me
furnizimit me ujé té papérpunuar pér industri dhe fermer, Qéllimi i késaj anékete éshté té identifikohen
té gjitha shqetésimet e konsumatoréve, qofshin ato konsumator nga ndérmarrjet apo fermeré, pastaj né
bazé t& pérgjigjeve té tyre té eliminohen sa mé shumé kéto pakénaqési. Do té pérpigemi qé né té ardhmen
té ju sigurojmé njé shérbim mé cilésor dhe mé té kénaqgshém.

Pér dallim nga e ndérmarrjet e tjera publike, specifika e ndérmarrjes toné €shté furnizimi me ujé té pa
pérpunuar qé pérdoret kryesisht pér nevoja té€ kompanive publike si¢ jané KEK-u, Kompanité Regjionale
t€ Ujésjellésve, New CO Ferronikeli, ku shumé pak ka té b&j me konsumatorét fizik duke pérjashtuar
kétu sektorin e ujitjes.

2. Qéllimi

Qéllimi i kétij hulumtimi &shté q& N.H.”Iber-Lepenc” palét tjera t& interesuara t€ njoftohen pér géndrimet
e konsumatoréve pér shérbimet té cilat jané ofruar nga ndérmarrja si dhe pér t€ krijuar njé pasqyré e
kétyre shérbimeve né aspektin e kénaqéshmerisé sé konsumatoréve.

Duke marr pér bazé se kété vit 2023 éshté hulumtimi i katérmbédhjeti me radhé , q¢é ndérmarrja ka
béré, gjetjet eventuale t& hulumtimit jo vetém qé& do té shérbejné pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete
por edhe pér adresim t& shqetésimeve té konsumatoreve, gjithashtu do té shfytézohen edhe si informata
bazé pér krahasim me hulumtimet né vijim pér té paré trendin e kénaqéshmérisé t€ konsumatoréve me
shérbimet qé i ofron ndérmarrja joné.

3. Metodologjia

Pér kété qéllim éshté pérpiluar njé pyetésor qé éshté dérguar konsumatoréve dhe fermeréve né ményré
fizike por edhe elektronike kryesisht né kompani.

Hulumtimi éshté zhvilluar né komunat ku shtrihet veprimtaria e ndérmartjes dhe éshté kryer pérmes
procesit té intervistimit t& drejtpérdrejté me fermerét, kurse kompanive té cilat shfrytézojné shérbimet e
ndérmarrjes ku éshté dérguar pyetésori.

Faza e hulumtimit

Faza I-Puna ne terren

Faza II-Analiza e té dhénave




4. Konsumatorét qé jané anketuar kané qené:

Kosova -A,

Kosova-B,

Y ¥V VY V¥V V¥V

NewCo Ferronikeli Complex L.L.C,
KUR Mitrovica-Lushté dhe Balincé,

KUR Prishtina (FPU Shkabaj dhe Drenas).

Gjithashtu jané anketuar diku 30 fermer népér komunat si Vushtrri, Obiliq, Prishtiné dhe Drenas.

Vendbanimi Numri i té anketuarve Pérqindja
Drenas 10 33.33%
Vushtrri 10 33.33%
Prishtiné 10 33.33%
Totali 30 100%




Ndérmarrjet publike pér t& cilat N.H.”Iber-Lepenci” ofron shérbimet e veta jané pérgjigjur né kéto pyetje:

Sa jeni t& kénaqur me sh&rbimet ¢ N.H.”Ibé&r — Lepenc” SH.A. gjegjésisht me furnizimin me ujé t&
papérpunuar:

A. Me sasiné e ujit?

B Me kohén e furnizimit?
ci Me cilésiné e ujit?

D Me ¢imin?

5. Opinioni i konsumatoréve té N.H.”Iber-Lepenc”, lidhur me shérbimet e ofruara gjaté vitit
2023

a) N& kéte anketé objekt hulumtimi ka qené shérbimi i furnizimit me ujé pér industri dhe ujit pér
ujitjen e tokave bujqésore.

b) Sa i pérket furnizimit me ujé pér ujitje t€ tokave té fermeréve, kemi béré intervistimin e 30
fermeréve né tri njésité punuese t€ ndérmarrjes si Komoran, Vushtrri dhe Shkabaj.
Pas analizés s€ pyetésoréve éshté konkluduar se pjesa dérrmuese e fermeréve jané shumé té kénaqur, ose
té kénaqur sa i pérket shérbimeve t€ ndérmarrjes g€ kané t€ b&jné me sasin€ e ujit, kohén e furnizimit,

cilésiné e shérbimeve dhe ¢gmimin e ujit t& papérpunuar.

Nga 30 fermer t€ intervistuar pjesa mé e madhe jané t€ kénaqur me ¢mimin e ujit t€ ofruar, vetém njé
numér i vogél i femeréve t€ anketuar respektivisht 1 nuk ka gené i kénaqur me ¢gmimin e ujit.

Tabela 1: rezultatet nga anketat jané paraqitur si né vazhdim :

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné e ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?

Shumé té kénaqur 20

T¢ kénaqur 10

Pal té kénaqur -

T¢ pakénaqur -

2. A éshté duke u bévé furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té duhur dhe té pérshtatéshme
ashtu si¢ parashihet me kontraté?

Po 29

Jo -

Jo né nivelin e duhur b




3. Sa jeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrvja?

Shumé té kénaqur 16
T¢ kénaqur 13
Pak té kénaqur 1
T¢ pa kénaqur -

4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit té papérpunuar pér hektaré?

Shumé té kénaqur 12

Té kénaqur 17

Pak té kénaqur -

1¢ pa kénaqur 1

Tabela 2: Rezulatet e anketave nga kompanité:

1.Sa jeni té 2. A éshté duke u | 3.Sa jeni té 4. Sa jeni té
kénaqur me béré furnizimi kénaqur me kénaqur me
ujin gé me ujé té shérbimet c¢cmimin e ujit té
furnizoheni papérpunuar né | pércjellése té papérpunuar
nga kohé té duhur ofruara nga pér hektar?
kompania? dhe té ndérmarrja?
pérshtéshme
ashtu si¢
parashihet me
kontraté?
Kosova A b a b b
Kosova B a a b C
KRU “Prishtina” b a c c
NJOU “Drenas” b a ¢ ¢
NewCO Ferronikeli a a b b
KRU “Mitrovica” a a c d
Lushte
KRU “Mitrovica” a a c d
Lushté




Sqarim:
a) Shumé té kénaqur,
b) Té kénaqur,
c) Pak té kénaqur,
d) Té pa kénaqur.

Kompania NEW CO,,Ferronikeli ” - né pérgjithési jané shumé té kénaqur me shérbimet t€ cilat i ofroné
ndérmarrja joné .

Kompania KUR ,, Prishtina” - né pérgjithési éshté shumé e kénaqur ose e kénaqur me cilésiné dhe sasiné
e ujit dhe kohén e funizimit ashtu si¢ éshté paraparé me kontraté, si dhe me ¢imin e ujit t€ ofruar. Ndérsa
KUR “Drenas”, ka paraqitur pakénagési rreth furnizimit t& ujit né kohé&n e duhur, cilésing dhe sa i pérket
rreth gmimit t€ ujit.

Kompania KUR ,,Mitrovica” dhe njésia né Vushtrri - jané shumé t8 kénaqur me sasiné dhe cilésiné e ujit
gjithashtu me kohén e furnizimit , kurse vérejtja e vetme vjen pér ¢gmimin e ujit me t€ cilin jané t€ pa
kénaqur.

Nga korporata energjetike € Kosovés ,, Kosova — A dhe B ” - né pérgjithési jané shumé t€ kénaqur me
shérbimet si dhe sasiné, furnizimin dhe cilésing, por kané shprehur pakénaqési lidhur me ¢gmimin e ujit
té€ papérpunuar.

6. Instrukcionet dhe rekomandimet

Rezultatet e késaj ankete mund t& shérbejné si udhérréfyes pér ndérmarrjen e veprimeve specifike dhe té
koordinuara me qéllim té adresimit t&€ pakénaqésive t€ konsumatoréve pér shérbimet pérkatése té
ujésjellésit dhe té kanalizimit.

Konsumatorét pérmes pjesémartjes né kété anketé kané treguar gatishméring e tyre qé té kontribuojné qé
gjendja té pérmirésohet né aspektin pozitiv. Duhet theksuar faktin se né pérgjithési té gjithé konsumatorét
e ndérmarrjes e gjithashtu edhe fermergt, jané t& knaqur me shérbimet e ofruara nga N.P.H.”Ibér-Lepenc”
SH.A.

Sa i pérket vérejtjeve nga KUR ,,Mitrovica”, njésia né Vushtrri dhe KUR “Prishtina™ njésia Drenas, rreth
cmimit té larté t& ujit té pa pérpunuar, nuk kemi mundésing té ndryshojmé digka né até aspekt sepse
¢mimi &shté i pércaktuar nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU). Gjithashtu, vlené t&
theksohet se né rastet kur kemi rreshje té médha dhe turbullira té larta né kanalin kryesor, si pasojé HU-
t& ndérpresim marrjen e ujit dhe rezulton né mos furnizimin né kohén e duhur dhe né cilésiné e ujit.

Ndérkaq lidhur me vérejtjen rreth gmimit t& ujit t& Koorporatés Energjetike t& Kosovés, respektivisht
., Kosova B”, ekziston njé¢ marréveshje e nénshkruar mes dy kompanive nga ku éshté pércaktuar gmimi.

Né vazhdim kemi formularét nga kjo anketé :



NUERM AR I HiproEoNomige “IBER - LEPENC" SH A
Hyoko - EConomt ENTERPRISE "IBER - LEPENC" J.5.C.

VODOPRIVREDNG PreuzECE “IBER - LEPENG" D.D

PEIG JKOSOVA-B. o Dt

e gElim 1 hulmmumn @ kénagshmtrse sé konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes N.PEL Thir

Lepenc” SILA gegigsisht, prodhimin e energpist clektrike, Cumizimit me uj @ papérpunuar pér
industri dhe feemer jemt duke  bEE nje anket@ me gélhm gt w identilikohen  sheetésimet ¢
konsumatoreve né ményré g @ elimmohen pakinaqsit ¢ tyre dhe nié @ ardhmen & ju sigurojmé njé
shisrhim mé elésor, Prandaj ju latem gé tperggigient pyetjeve siond vijim:

1o Sajend (6 Rénague me susing ujitgé turnizohem aga adermaerin N Thiér — Lepene™ ShuA?
A Shumi W@ kenagur N
by T8 Rétnagur
e} Pak w Kénagw
i TE pakdnagin

S A eshité dulee u bre furnizing me ujé (@ papérpuuuar né koh@ (¢ dubur dhe @ piérshtatishme,
ashin edhe sig parashibet e kontrati?

)y Pao N

STt

¢ done mvebin e dutan

L Sapen @ knague we clesind coupt (e paperpunaey

ab Shumd @ kénagur
B TE kénagur v
v Pak wd kénaguy
) TE pakinagu

Sajeni (@ Kénague me gntinin e ujil 1§ paperpunuar?

W Shumd (8 kinagu

by 1 Kdnagur

¢ Pak @ kdnaqur v




NOERMARRIA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC"” SHA.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.5.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC" D.D.

s il lindon” e b *rishihine, oy mosnves

iber_lepanci@hotmail.com
Data:

PIR: “FERRONIKELIL,,

Me qéllim (€ hulumtimit (€ kénagshmérisé st konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarjes N.P.11.71bér
Lepene” SH. A pra prodhimin ¢ energjisé clektrike, furnizimit me ujé (& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke bEré njé anketé, me géllim qé € identilikohen shqetésimet ¢ konsumatoréve
né ményré & 1@ eliminohen pakénaqésité ¢ tyre né 1 ardhmen 1€ ju sigurojmé njé shérbim mé cilésor.
Prandaj ju lutem & (& pérgjigjeni pyetjet si né vijim :
1. Su jeni (6 kinagur me sasiné ujit q¢ furnizoheni nga ndérmareia NJH Iber-Lepence "'Sh.AY

a) Shumi té kifnagur X

by TE kénaqur

¢) Pak ¢ kénaqur

dy Té pakénaqur

2. A éshié duke u beré furnizimi me ujé (& papérpunuar né kohé it duliur dhe @ pershtatéshme,
ashtu edhe si¢ parashihet me kontrat@é?

ay Po X
by Jo
¢) Joné mvelin e dubur
3. Sajeni @ kénagqur me cilésing e ujit t papérpunuar?
a)  Shumi & kénaqur
b) Té kénagqur X
¢)  Pak @ kénagur
d) 1€ pakénaqur
4. Sajeni (8 kénagur me gmimin ¢ ujit (@ papérpunuar?
a)  Shumé 1€ kénaqur
h) T¢ kinaqur X
¢)  Pak (& kénaqur

d) Té pakénaqur

Ninshkrimi:



NOERMARRJA HIDROEKONOMIKE "IBER - LEPENC” SH.A,
HYDRO - Economic ENTERPRISE YIBER - LEPENC” J.5.C

VODOPRIVREONO PREDUZEGE “IBER - LEPENC" D.D.

bl e

o i iber_lepenci@hotmail,com
PER: JKOSOVA-A Data

Me qéllin (@& hulumtimin (¢ kénagshmirisé s& konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes N.H."lbér —
Lepene” ShoA gjegiésisht, prodhimin ¢ energjis¢ clektrike,  lurnizimit me ujé (& papérpunuar pér
industii dhe fermer jemi duke  bére njé anketé, me géllim  qé¢ @ identifikohen  shqetésimet ¢
Konsumatoréve né ményré g t clininohen pakinaqésité e tyre dhe né ¢ ardhmen (& ju sigurojymé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé U pérgjigieni pyetjeve si né vijim:
1. Sa jeni (@ kénaqur me sasing ujit 4@ fornizoheni nga ndéemarrja NILIbér = Lepenc” ShoA 2

u) Shumé 1€ kénaqur

by TE Kénagu

¢) Pak té kénaqur

d) TE pakénaqur

2. A @shte duke u bive furnizimi me ujé (@ papérpunuar né kohi (& dulur dhe t@ pévshiatéshme,
ashiu edhe sie parashibet me kontraté?

a) Po
b) Jo
¢} Joné nivelin e dubur
30 Sujend t€ Kbnaqure me eilésing ¢ ujic t8 paprpunuar?
a) *i‘hum& 1€ kénaqur
by T kénagur
¢} Pak e kénaqur
dy 1E pakénaqur
40 Sa jeni (@ Kénaqur me gmimin e ujit @ paptepunuar?
a)  Shume & kenaqur
by Te¢ kinagw
¢) Paké kénagur

d) Te pakénaqur

Nénshlrimi: ok




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A
HYORO - Economic EnTERPRISE "IBER - LEPENC" J.5.C.

VODOPRIVREDONO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

petn el Kateo §i0 s, Capnbiiba o onow
. J0lUARE (), 220 006 L ax 0386100 Gl (ber lepenci@hotmaileom
PER: KUR ,,Mi"l‘ROVI(tA.._I,USIl'l‘i-‘. Datn: AL OO L0 et

Me qellim @ hulumtimit @ kénagshmérisé sé konsumatoréve me shirbimet ¢ ndérmarrjes
NP — Lepene”Sh.A | prodhimin e cnergjisé clektrike. furnizimit me ujé (& papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  beré njé anketdme qéllim - qé (@& identifikohen shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményre qé & elimimohen pakénugesité ¢ tyre dhe né (& ardhmen @ ju sigurojmé
nje shirbim mé cilésor, Prandaj ju lutem qé 4 pérgjigieni pyetieve si ng vijim:
1. Sajeni @ kinngur me sasiné ujit & furnizoheni nga ndérmuerjaN L Ihér — Lepene” ShoA”?
(a0 Shumd tékénaqur
by TE kinagur
¢) Pak 1@ kénaqur

4y TE pakénagur

2. A Ushité duke u bEre Turnizimi me ujé & papérpunuar né kohé t¢ dubure dhe tépirshtatéshme,
ashtu edhie sig parashibet me kontraté?

[:.T)) Po
by Jo
¢) Joaé mvelin e dubur
3. Snjeni (@ kénagur me clldsing e ujit (@ papirpununr?
a)  Shumé 1€ kénaqur
by Té kinaqur
f\u._)) Pak & kénagur
d) Te pakénagur
4o Sajeni € Kénagur me gnimin ¢ wjit (& papirpunuar?
a)  Shumié @ kénagur
by Té kénaqur
¢)  Pak té kéfnaqur

L(ﬁ)l(. pakénagu

in 2
Nénshkeimis ““‘““/ \




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IB_ER - LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE "IBEB - LEPENC" J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC" D.D

ri=h vl o )

LRRAREE 70, 2254 ! ) © L dber lepenci@holmail.com

PER: FERMERET Data:

Me qéllim & holumtimit € kinagshmérisé s¢ konsumatoréve me  shérbimet e ndérmarrjes
N.PL7IbEr — Lepene™ SHLA |, prodhimin ¢ energjisé elekirike, furnizimit me ujé (& paptrpunuar pér
industri dhe Termer jemi duke  béré njé anketé , me qellim  qé (& identilikohen  shgetésimet e
konsumatoréve né ményré qé (& eliminohen pakénagésité ¢ tyre ku né & ardhmen (€ ju sigurajmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem g (8 pergjigieni né pyetjet si né vijim

I Sajeni te kinaqur me sasind wjit g furnizoheni nga ndérmareja ,Ibér-Lepene M SH.A Y
4 _1_)) Shumé ¢ kénaqur
h) T kénaqur
¢) Pak @ kénaqur
) TE pakénaqur

2, A Ushié (l“l‘.c (] hi‘l'(‘- f“rlli'f,il“i me u it nt kohé (@ dubur dhe (& pérshtatshme, ashtu U(”Ic Hi'-
k] ‘
|Hl|'ll“i|1"|(!l me kontraté?

(il) o
“a
by Jo
¢) Joné nivelin e dulun
3. Sajeni (€ kénagur me cilesing ¢ shérbimeve pérejellése (€ ofruara nga ndérmarrjn?
a)  Shumé & Rénaqur
Q})} T¢ kénaqur
¢} Pak & kénaqur
dy Te pakénaqur
4. Sajeni (€ kénagur me ¢mimin e wjit pér hekiar?
@) Shumé té kénaqur
(;?L)‘J'[‘G kénagur
¢) Pak 1@ kénaqur

dy T paktnaqur

Ninshkrimi:

(’c’,./r:/) s / (}/‘/_ /L 7 ((‘/L p

A f PV |



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE "IBER - LEPENC” J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

1] ( | Frichity Repuhlika @ Kosoves

s ublika e |
o Tel O3WR26.070, 224 L iber_lepenci@holmail.com
PER: FERMERET Data:

Me géllim @ hulumtimit (@ kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NPT IbEr — Lepene™ SILA | pradhimin ¢ energjisé elektrike, furizimit me ujé té papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke b njé anketé . me qellim ¢ @ identifikohen shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményré & 1€ eliminohen pakénagésité e tyre ku né & ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shirbim mé cilésor, Prandaj ju lutem qi (& pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sa jeni te kénagque me sasiné ujit @ furnizoheni nga ndérmarrja , Ibér-Lepenc *” SHLA 7

a) Shumé @ kénagur

{h') TE kénaqur

¢) Pak (€ kénaqur

d)  T¢ pakénaqur

2. A EshE@ duke u bére furnizimi me ujé né kohd & duhur dhe (@ pershtatshme, ashtu edhe si¢
parashilict me kontraté?

u},. I’

by o
¢} doné mivelin e dubur
3. Sa jeni (€ kénagqur me cilesing ¢ shérbimeve ptrejellése (¢ ofruara nga ndérmarrja?
a) Shumé & kénaqur
by TE kénaqur
¢)  Pak t& kénaqur
d) T pakénaqur
4. Ba jeni (€ kénagur me ¢gmimin e ujit pér heltar?

a) Shumé e kénaqur

Q)) 1'é kénaqur
¢) Pak (& kénaqur

dy TE pakénaqur

Nénshkrimi:

-/"/fi H /- XHAF € Ky e =R

J



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE "IBER - LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “lBE_R -LEPENC” J.S.C.
VODOPRIVREDNG PREDUZECE “IBER - LEPENC" D.D.

a1 K It Frshi tepublikg o Kosoves
o Iy 2E O, 22 O, [ 4K 0t Ll iber lepenci@hotmail.com
PER: FERMERET Data:

Me géllim (& hulumtimit (& kénagshmérisé sé konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NI Tbér — Lepene” SHLA | prodhimin e enerpjisé elektrike, furnizimit me ujé & papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anketd , me qgellim  gé & identilikohen  shqetésimet e
konsumatoréve né ményré q& 1& eliminohen pakénaqésité ¢ tyre ku né (& ardhmen (& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem g8 (¢ pergjigjeni né pyetjet si né vijim

1 Sa jeni te kimagur me sasingé ujit q¢ furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepene ** SHLA ?

a)  Shumé (é kénaqur

by Té kénaqur
¢) Pak (& kénagur
dy 1€ pakénaqur

2. A éshté duke u bére furnizimi me ujié né kohé (& duhur dhe (€ ptrshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihiet me kontraté?

fa) Po
by Jo
¢) Joné nivelin e duhur
3. Sajeni @ kinaqur me cilesing ¢ shérbimeve pércjellése (€ ofruara nga ndérmarrja?
a) Shumé & kénaqur
b) TE kénaqur
¢) Pak @& kénaqur
dy 1€ pakénaqur
4. Sajeni @ kKénagor me gmimin e ujit pér heltane?
a) Shumé (& kénagur
| b)/TE kénaqur
¢) Pak & kénaqur

d) TE pakénaqur

. Nénshkrimi:
) GG T) &/ (Ve L/



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE "IBER - LEPENC” SH.A.
HYORO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D

(R LT 0. FIRA226 15 il jber I_epenci@holme_ﬂl.com

PiR: FERMERET Data:

Me qéllim @ hulumtimit & kénagshmérisé sé konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP HIbEr — Lepene™ SHA | prodhimin e energjisé elektrike, furnizimit me ujé & papérpunuar pér
industri- dhe fermer jemi duke  bére njé anketé , me gellim qé 1¢ identifikohen  shgetésimet ¢
konsumatoréyve né ményré i 18 eliminohen pakénaqésité ¢ tyre ku né & ardhmen (¢ Ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé (@& pergjigjeni né pyetjet siné vijim
I Sajeni te kinaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja WJIbhér-Lepene » SHLA 7

a) Shumé @€ kénagur

b) Té kiénaqur

¢)  Pak té kénaqur

dy TE pakénaqur

2o A EshE duke u bive furnizimi me wjé né kohié & duhur dhe @ pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihet me kontraté?

a) Po
) Jo
¢)Joné nivelin ¢ duhur
3. Su jeni (@ kénaqur me cilesing ¢ shirhbimeve pércjellése (& ofruara nga ndérmarrja?
a) Shumé € kénaqur
(b)" T¢ kénaqur
¢) Pak (& kénaqur
d) TE pakénaqur
40 Sajeni (@ Kénagur me gmimin e ujit pér helktar?
a) Shumé (€ kéénaqur
b)) TE kénaqur
¢) Pak & kénagur

d) e pakinaqur

Nénshkrimi:

ff ~ i {
dmu Wil {u}wbi’
' 3 /
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NDERMARRJIA HIDROEKONOMIKE “IBER ~ LEPENC"” SH.A.

HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC"” J.5.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

SERULN ' ) fn (30 ____;_'_ il w_w"__i'_?_la;r___lg)_frriq_-@l.1ﬂtl11‘tlilm
Data:

PER:  FERME
Me géllim & hulumtimit & kiénagshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP IbEr — Lepene™ SHLA | prodhimin ¢ energjisé elektrike, furnizimit me ujé & papérpunuar pér
industri- dhe fermer jemi duke  bérd nje anketd | me qellim qé (& identifikohen  shqetésimet e
Konsumatoréve né ményré q&¢ & eliminohen pakénaqésité e tyre ku né (& ardhmen (¢ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem g& (€ pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sajeni te kifmagqur me sasinit ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepene ** SH.A 2

a) Shumé @ kénaqur

by TE Kénaqur

¢} Pak té kénaqur

&) TE pakénagur

20 A éshté duke u biéve turnizimi me ujé o kohié (6 duhur dhe té pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihet me kontraté?

["’i!.)‘ Po
by Jo
¢) Joné nivelin e dubur
o Sa jeni (€ kénaqur me cilesing ¢ shitrbimeve pércjellése € ofruara nga ndérmareja?
a)  Shumé € kénagur
by TE kénaqur
¢) Pak 1€ kénagur
d) TE pakénagqur
4 Sajeni (€ Kénagur me ¢mimin ¢ ujit pére heltar?
a) Shumé té kénaqur
"oy 1 kénagur
¢) Pak & kénaqur

Ay T¢ pakénaqur

R s

& ¢! A 4Ry"

Neénshkrimi:



NDERMARR.JA HIDROEKONOMIKE "IBER - LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE "IBER -LEPENC" J.S.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC" D.D

i Bl Klivton® Bl Freestiti Hepublika e Kosoves

| /226070, 200 006, Fax 036/226-150, Cmail: iber lepenci@hotmail.com

ERMERIT Data:

Me o géllim e hulumtimit @ kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes
NPT TbEr — Lepene™ SHLA | prodhimin e energjisé elektrike, furizimit me ujé té papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré nje anket@ . me qellim @ @ identifikohen shgetésimet ¢
Konsumatoréve né ményré & & eliminohen pakénag@sité ¢ tyre ku né 1& ardhmen t& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem & & pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sajeni te kinaque me sasiné ujit g@é furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepene  SHA ¢

a)  Shum (& kénaqur

by TE kinaqur

<) Pak & kénaqur

d) TE pakénaqur

2. A @hE duke u biére furnizimi me wjé né kohe (& dubur dhe (¢ pérshtatshme, ashtu edhe sic
parashihet me Konteaté?

Lay Po
by Jo
¢)Joné mvelin e dubur
J. Sa jeni (€ kénaqur me cilesing e shérbimeve pérejellise té ofruara nga ndérmarrja?
a) Shumé (& kénagur
[ h)‘ T¢ kénaqur
¢) Pak (€ kénaqur
dy T pakénagur
40 Sajeni (@ kinagur me ¢mimin e ujit pér hektar?
a) Shumé & kénaqur
), T¢ kénaqur

\
N

¢) Pak (€ kénaqur

d) T¢ pakénaqur / [,/ N
(Y4 | .A’/"-'I

a4 /.("((,‘L(

,f'/'t]. ’3 Tev

Nénshkrimi:




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE "IBéR - LEPENC" J.&.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECGE “IBER - LEPENC" D.D,

e 031220070, 226 © U ber lepenci@hotmail.com
PicR: FERMERIT Data:

Me géllim @ hulumtimit € kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP hér — Lepene”™ SHLA | prodhimin ¢ energjisé elektrike, furnizimit me ujé (& papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  b@ré njé anketé |, me qellim  gé @ identifikohen  shgetésimet ¢
konsumatoréve né ményré ¢ té climinohen pakénag@sité ¢ tyre ku né 1& ardhmen ¢ ju sigurojmé nji
shérbim mé cilésor, Prandaj ju lutem gé € pergjigieni né pyetjet si né vijim :
I Sa jeni te kénaqur me sasiné ujit @ furnizoheni nga ndérmarrja ,,Ibér-Lepene *' SH.A Y

w) Shumé (& kénagur

b)) TE kinaqur

¢} Pak 1 kénagur

Ay TE pakénaqur

2, A @shté duke u bére furnizimi me ujé né kohdé & duhur dhe @ pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihet me kontraté?

{ii‘; Po
by Jo
¢} doné nivelin e dubur
3. Sajeni (@ kénaqur me cilesing e shévrbimeve pérejellése (& ofruara nga ndérmarrja?
a)  Shumé (€ kinaqur
kh_)‘, T¢ kénagur
¢) Pak 1€ kénaqur
d) TE pakénaqur
4. Sajeni (8 kénagqur me ¢gmimin e ujit pér hektar?
(aT) Shumé 1€ kénagur
by Té kénagur
¢) Pak (& kénaqur

dy TE pakénaqur

- ( -

(¢

NEns"I{.lu'imi:

4T T CPMers ey,



NDERMARRIA HIDROEKONOMIKE "IBER - LEPENC"” SH.A,
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE "[BE'R -LEPENC"” J.§.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D,

1 TR () 1 e, Hepublika ¢ Kosoye

- Tel 0322607 SRR et i 1ol iber lepenci@hotmail.com
PER: FERMERET Data:

Me géllim & hulumtimit & kénagshmérisé s& konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP HIbEr - Lepene™ SHLA | prodhimin ¢ energjist clekirike, furizimit me ujé @ papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anketé . me qgellim @ (€ identifikohen  shqgetésimel ¢
konsumatoréve né ményré é (& eliminohen pakénagésité ¢ tyre ku né 1€ ardhmen té ju sigurojmé njé
shirbim mé cilésor, Prandaj ju lutem g (& pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sajeni te kinaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmareja ,Ibtr-Lepene ' SHLA Y

41 Shumd & kitnaqur

by ¢ kénagur

¢) Pak & kénaqur

d) ¢ pakénagur

2o A Bsht€ duke v bére furnizimi me ujé né koh@ (& dubur dhe & pérshtatshme, ashtu edhe sic
parashihet me kontraté?

[‘l] } Po
b) Jo
<) Joné nivelin ¢ dulr

30 5ajeni (€ kinagur me cilesing e shrhbimeve pérejellése (8 ofruara nga ndérmaryja?

(1); Shumé e kénaqur

h)  TE kénagur
e) Pak & kénaqur

) Té pakénagur

=

g Y

oS jeni (@ kénagur me ¢mimin e ujit pée hektane?
-Ln)) Shomé (& kénaqure
h) TE kiénaqur
¢) Pak (€ kénaqur
d) T pakénagur
¥

Adrele T

j,’)(- A INDEMT Neénshkrimi:
H A



PER:  FERMERIT

NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A.

HYDRO - EGONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.8.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

' ) penci@hotmail com
Data:

iber_le

}
(APt

Me qéllim 1€ hulumtimit & kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP IbEr — Lepene™ SHUA | prodhimin ¢ energjisé elektrike. furnizimit me ujé (6 papérpunuar pér

industri dhe fermer jem

i duke  béré njé anketé | me gellim  qé @ identifikohen  shqetésimet e

konsumatoréve né ményré q¢ & eliminohen pakénaqésité e tyre ku né (& ardhmen @ ju sigurojmé njé

shtrbim mé cilésor, Prandaj ju lutem & 1& pergjigjeni né pyetjet si né vijim
1

(:1)‘ Shumé & kénaqur

b) TE kinagqur

¢) Pak @ kénagui

d) Té pakénaqur

(o]

parashihet me kontraté?

(f},l o

b) Jo

¢) Joné nivelin ¢ duhur
(;’l'), Shumé (€ kénagur
by TE kénaqu
¢)  Pak & kénaqur
&y TE pakénaqur
4o Sajeni (& kénagque me ¢mimin e ujit pér helar?
@), Shumé & kénaqur
b) T kénagur

¢) Pak (& kénaqur

d) T pakénaqu

Sajeni te kitnaqur me sasing ujit q@ furnizoheni nga ndérmarrja wibiér-Lepene ** SHLA 7

A Eshté dulke u bére furnizimi me ujié nié kohié (& duhur dhe (@ pérshtatshme, ashtu edhe si¢

Sa jeni (& kinaqur me cilesing ¢ shvbimeve pércjellése (€ ofruara nga ndérmarrja?

DAy s v / VYA
Nénshkrimi:
. ] \f/
j[? ¢ ¢ ") * -t) ‘} N R ({ (o ,\‘iw
~ 5 .‘



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC"” J.5.C.
VODOPRIVREDNG PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

PiER: FERMERET

Me q@llim (& hulumtimit (¢ kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
N TbEr — Lepene™ SHLA | prodhimin e energjisé elektrike, furdizimit me ujé (& papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anket@ , me qellim  qé t¢ identifikohen  shgetésimet ¢
konsumatoréve né ményré q¢ (& climinohen pakénaqsité ¢ tyre ku né (& ardhmen (& ju sipurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem g@ (& pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sajeni te kénagque me sasing ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepene » SHLA 7

aj  Shumé € kinagur

by TE kénagur

¢) Pak @ kénaqur

dy 1€ pakénaqur

2. A @shie duke u bitre furnizimi me ujé né koh@ (¢ dubur dhe t6 pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashihet me kontraté?

a)/ Po

by Jo
¢) doné nivelin e dubur
J. Sa jeni ¢ kéinaqur me cilesing ¢ shérbimeve pérejellése (¢ ofruara nga ndérmarrja?
a)  Shumé (& kénaqur
h) /1E kénagur
¢) Pak (e kénagqur
d) TE pakénaqur
4o Sajeni (€ kKénagqur me ¢gmimin ¢ ujit pée hektar?
a) Shumé € kénagur
(/-'h) Té kénaqur
¢) Pak & kénagur

d) T€ pakénaqur

74 e v 9 D Nénshkrimi:

FEEKC DN,

C-{‘Z“;’/E;‘ Cee 7



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC SH.A.

HYDRQ - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.5.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.
T I Bt i Fepshlika @ Rosoves

S 1 L ) LI b Ll ihjL]cpenci@hoimail.com
PER: FERMIERIET

>

Data: /5 &40

Me qéllim € hulumtimit (@ kénagshmdéris¢ s¢ konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP ThEr — Lepene” SHLA , pradhimin e energjist clektrike, furnizimit me ujé (& papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anket@ , me gellim qé 1@ identifikohen shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményré gé té climinohen pakénagdsité ¢ tyre ku né (& ardhmen té ju sigurojmé njé
shirbim mé cilésor. Prandaj ju lutem gé & pergjigjeni né pyeljet siné vijim
1 Sajeni te kinagqur me sasiné ujit q@ furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepenc » SH.A?

| <

{a)) Shumé (& kénagur

by T¢ kénagur

¢y Pak (@ kénaqur

d) 1€ pakénaqur

2. A eshié duke u béve furnizimi me ujé né koh@ (€ dubur dhe @ pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashihet me kontraté?

!‘:I}‘ o
by lo
¢y Joné nivelin e dubur
3. Sajeni (@ kénagur me cilesiné ¢ shévhimeve pérejellése (& ofruara nga nditrmarrjn?
§ ;) Shumé (& kénaqur
by 1€ kénagur
¢)  Pak (€ kénaqur
d) T pakénaqur
4. Sajeni (€ kénagur me gmimin ¢ ujit pér helkar?
"‘.l) Shumé & kénagur
b) TE kénagur
¢) Pak té kénaqur

dy TE pakénagur

Neénshkrimi:




NDERMARRIA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE "IBE“R -LEPENC” J.S.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

05 ) 1ol iber_lepenci@hotmail.com
B i 0y A7 A

PEER: FERMERIT o Data: 74 87 Ze 74

Me qéllim @ hulumtimit € kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP Ibér — Lepene™ SHLA | prodhimin e energjisé elekirike, furnizimit me ujé (€ paptrpunuar pér
industrii dhe fermer jemi duke  béré njé anketé , me qellim  gé @ identifikohen shqetésimet ¢
konsumaloréve né ményré qé (& climinohen pakénaq@sité e tyre ku né (& ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem g& (€ pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sajeni te kinagur me sasiné ujit gé furnizoheni nga ndérmarrja , Ibér-Lepene " SHLA Y

a)  Shumdé 1€ kénaqur

(l;? Te kénaqur

¢)  Pak & kénaqur

d) TE pakénaqur

2. A @shté duke u hire furnizimi me ujt né koht € duhure dhe (€@ pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashihet me kontraté?

@
b) Jo
¢) Joné nivelin e duhur
3. Sajeni t6 kinaqur me cilesing e shrbimeve pérejellése té ofruara nga ndérmarrja?
1\;1? Shumé (¢ kénagur
by T¢ kénaqur
¢)  Pak (& kénaqur
d) 1E pakénaqur
4. Sajeni (@ kénaqur me ¢gmimin e ujit pér hektar?
a) Shumé & kénaqur
[ h“i Te¢ ktnaqur
¢) Pak & kémaqur

dy TE pakénagur (

Nenshkrimi:



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IEER - LEPENC” SH.A
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D

lantu Hll s Einton prshibine, Hepubliki e Bosovi
— RE P00 GOU Cay 0aB206 159 Foa, jber lepanci@hotmall.com
FERMERET Data: 75 07, 202%

Me qéllim & hulumtimit @ kénagshméris¢ sé konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NLPILTbEr — Lepene™ SHLA | prodhimin ¢ energjisé elektrike, furnizimit me wjé (& paprpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré nj@é anketé . me qellim gé té identilikohen  shgetésimet ¢
konsumataréve né ményré qé (& climinohen pakénagésité e tyre ku né & ardhmen (& ju sigurojmé njé
shitrhim mé eilésor. Prandaj ju lutem qE (& pergjigieni né pyetjet si né vijim :

4.

Sa jeni te kinagur me sasiné ujit g€ furnizoheni nga ndérmarrja WIbér-Lepene ™ SHLA ?

() Shumé (& kénagqur

b)  TE kénagur
¢) Pak & kénaqur
d) TE pakénaqur

A @shié duke u bitre Furnizimi me wjé né ko (@ duhur dhe ¢ pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashiliet me kontraté?

a)) Po
by Jo
¢) Joni nivelin e dubur
Sajeni (@ kénagur me cilesiné ¢ shitrbimeve pérejellése té ofruara nga ndérmarrja?
N . as g I
() Shumé & kénaqur
b) T¢ kénagur
¢) Pak (@ kinaqur
d) T pakénagqur
Sa jeni (€ kénaqur me gmimin ¢ ujit pér hektar?
@) Shumé e kénaqur
i R
b} TE kénaqur
¢) Pak (& kénaqur

d) T¢ pakénaqur

Nénshkrimi:



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A.

HYDRO - ECoNOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC™ J.5.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC"” D.D.
1] Hint 1 ashllin Y ) HONOPE

Teb AR J 322 Ol ‘_: |br\r lepcnm(ﬁhnzmall cotm

PER: FERMERET Data: /5. 77 774

Me qéllim 1@ hulumtimit & kénagshmérist s¢ konsumatorfve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NI Iber — Lepene™ SHLA pmdlumm ¢ energjisé elektrike, Turnizimit me ujé & papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njeé anketé . me gellim & (& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qc (¢ eliminohen pakénaqisité ¢ tyre ku né (€ ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shitrbim mé cilésor. Prandaj ju Tutem & (€ pergjigjeni né pyetjet si né vijim

1 Sajeni te kénagur me sasiné ujit ¢ furnizoheni nga ndérmarrja GIbér-Lepene *” SHLA ?
-‘\:n_')l Shumi & kénagur
by TE kénaqur
¢)  Pak 1@ kénaqur
dy  TE pakénagur

2. A Eshi@ duke u béve furnizimi me ujt né koh@ ¢ dubur dhe (€ pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashihet me kontraté?

L f“?,.-'. Po
b) Jo
¢) o nd nivelin ¢ duhur
3. Sajeni (@ kimaqur me cilesing ¢ shirbimeve pérejellése (& ofruara nga ndérmarrja?
1'11‘_]_; Shumé (¢ kénagqur
by T€ kénaqur
¢) Pak 1é kénagur
d) 1€ pakénagur
4. Sajeni (€ kénagqur me ¢mimin e ujit pér hektar?
a) Shumé (& kénaqur
(l\})}lé kénaqur
¢) Pak & kénaqui

dy T pakénagur

Niénshkrimi:



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE "1BER - LEPENC" SH.A.
HYORO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.
VODOPRIVREDNO PREOUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.
| 2 o I. 7 il iber Iegé_nc@ hlolr,nall.com -
Data: 7%

PIER: FERMERET
Me qellim € hulumtimit @ kénagshmdérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP "Ibér — Lepene” SHLA |, prodhimin e energjisé elektrike, furnizimit me ujé & papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anketé , me qellim q¢ (& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré gé 1& eliminohen pakénaq@sité e tyre ku né (€ ardhmen (& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem gé (€ pergjigieni né pyetjet si né vijim

I Sajeni te kinagur me sasing ujit g furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepene ” SHLA Y
(:} Shumé (€ kénaqur
by T¢ kénagur
¢} Pak 1@ kénagur
Ay T¢ pukénaqur

3. A éshié duke u bive fwrnizimi me ujé né koh@é & dubur dhe (@ pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihet me kontraté?

(2) Po
by Jo
¢} Joné nivelin e dubur
3. Sajeni (€ kitnaqur me cilesing ¢ shérbimeve pirejellise (€ ofruara nga ndérmareja?
(\3.1__]; Shumé (¢ kénaqur
by T kénaqur
¢) Pak & kénaqur
d) TE pakénaqur
4. Sajeni (@ kinaqur me ¢mimin e ujit pir helstar?
a) Shumé & kénaqur
Q}), e kdnaqur
¢) Pak (& kinagur

d) 1E pakénaqur

Nénshkrimi:

N



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE "IBER - LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.5.C,
VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENG” D.D.

{19] 1 i 3] 11 WPl } osoves
or_lepenci@hotmail.com

Data: /5207 2024

PER: FERMERET

Me géllim @ hulumtimit (@ kénagshméris¢ s¢ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes
NP Thir — Lepene” SHLA |, prodhimin ¢ energjist clektrike. (urnizimit me ujé & papeérpunuar per
industri dhe fermer jemi duke b njé ankett |, me gellim - qé (& identifikohen shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményré qé (& eliminohen pakénagésité ¢ tyre ku né & ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shirhim mé cilésor, Prandaj ju lutem g & pergjigjeni né pyctjet si né vijim
I Sajeni te kénagqur me sasiné ujit ¢ furnizoheni nga ndérmarrja Ibér-Lepene * SHLA ?
\n], Shumé & kénaqur
b) Té kénagur
¢y Pak & kénaqur
d) T¢ pakénaqur

2. A eshi@ duke w bre furnizimi me ujé nd kohté @ dubur dhe (¢ pérshtatshme, ashin edhe si¢
parashihet me kontraté?

(a)) Po
h) Jo
¢) Jonénivelin e dubur
3 Sajeni (@ Kénngur me cilesing ¢ shirhimeve pervejellise (€ ofruara ngi ndérmarrja?
{ ‘J]f1 Shumé 1€ kénagur
by TE kinagur
¢)  Pak & kénaqur
dy TE pakénaqur
4. Sajeni (@ kinagur me cimin e ujit pér hektar?
a) Shumé (& kénaqur
‘I;}J I kénagur
¢) Pak & kénagur

d)y T paktnagur

Nénshkrimiz



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SHA.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE "IBI‘:fR - LEPENC" J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.
o T ORRRR- G, 26000, [Fax GRHah, Tad, Ly ,,I._I__J:.Liﬁae_m@mjmgﬁl-cmn
PiER:  FERMERIST Data: 7410 707 <

Me qéllim @ hulumtimit @ kénagshmérisé ¢ konsumatoréve  me shirbimet e ndérmarrjes
NP her — Lepene”™ SHLA | prodhimin e energjist clektrike, furnizimil me ujé (€ pap€rpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anketé , me gellim  g¢ (€ identifikohen shgetésimet e
konsumatoréve né ményré qé & eliminohen pakénaqésité e tyre ku ng (& ardhmen € ju sigurojmé njé
shirbim mé cilésor. Prandaj ju lutem & (& pergjigjeni né pyetjet si n€ vijim
| Sajeni te kiinagur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja ,Ihér-Lepenc "SHA Y

(:{)) Shumé & kénagur

b) TE kénaqur

¢) Pak ¢ kénagur

d) TE pakénagqur

2. A Gshté duke u bére furnizimi me ujé o@ koh@ (@ dulor dhe (@ pérshtatshme, ashtu cdhe si¢
parashilet me kontraté?

(ay Po
b Jo
¢) Joné nivelin e duhur
3. Sajeni té kiénaqur me cilesing ¢ shévbimeve pérejellése (€ ofruara nga ndérmarrja?
.‘1\1 Shumé € kénaqur
by Té keénaqur
¢)  Pak & kénaqur
dy T pakénaqur
4. Sajeni (€ kénagur me ¢mimin e ujit piér hektar?
a) Shumé té kénaqur
b)\ I'é kénaqur
¢) Pal & kénagur

d) TE pakénaqur

Nénshkrimi:



NOERMARRIA HIDROEKONOMIKE "lBER - LEPENG" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC" J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D

{1eas il Bhpdon™ Me 1 riehil tenublika @ Kosovds
- . 3220 070, 225 1006 Q9BARG- 1 5Y; Email iber_lepenci@hotmail.com
PIiR: FERMERIT Datn: /5 of 2627

Me qéllim @ hulumtimit & kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me shisrbimet ¢ ndérmarrjes
NP Ihér - Lepene™ SHLA L prodhimin e energjis¢ clektrike, furnizimit me ujé & papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anket€ . me qellim - qé (& identifikohen  shqet@simel ¢
konsumatoréve né ményré qé (€ eliminohen pakénaqésité e tyre ku né té ardhmen (& ju sigurojmé njé
shirbim mé cilésor. Prandaj ju lutem gé (& pergiigieni né pyetjet si né vijim
1 Sajeni te kinagur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibir-Lepene ™ SHA Y
(‘is_)) Shumé 1€ kinaqur

by TE kénagur

¢)  Pak € kénagur

dy Té pakénagqur

3. A Gshiit duke u bire furnizimi me ujé né kohi (¢ dubur dhe ¢ pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashilet me kontratié?

.\_.lj (K]
b) Jo
¢) o né nivelin e dubuy
3. Sajeni (€ kéfnagur me cilesing ¢ shérbimeve pérejellése (€ ofruara nga ndérmarrjn?
\il!. Shumé (& kénagur
b) T¢ kénaqur
¢)  Pak (& kénagur
dy TE pakénagur
4. Sajeni @ kénaqur me gmimin e ujit pér helktar?
a) Shumé ¢ kénaqur
{ ljj‘,' Te kénaqur
¢) Pak 1€ Kénagur

d) e pakénaqur

7 g’ N
¥ biGa o
/4 Neénshkrimi:
/2



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER ~ LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

Wit bl FLOnES
o | i LU (001 iber_lepenci@hotmail.com
PitR:  FERMERIET Data: /4 07 Zol4

Me géllim & hulumtimit @ kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
N.PIL TG - Lepene™ STLA | prodhimin ¢ energjist elekurike, furnizimit me ujé (& papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anketé . me qellim - gé (& identifikohen  shqetésimet ¢
Konsumatoréve né ményré qé & eliminohen pakénagesité ¢ tyre ku né ¢ ardhmen (& ju sigurojmé njé
shétrbim mé cilgsor, Prandaj ju lutem & (& pergjigjeni né pyetjet si né vijim :
I Sajeni te kénagque me sasingé ujit q¢ furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepene ” SHLA ?
a)  Shumé (& kénaqur

{ lﬂ" Té kénagur

NS
¢)  Pak (& kénagur

dy T pakénaqur

3. A Bshié duke u bve furnizimi me ujé né ko € dubur dhe & pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashihet me kontraté?

a) Po
by Jo
(¢)) Jo né nivelin ¢ dubur
3. Sajeni (& kinagur me cilesing ¢ shérbimeve pirejellése (€ ofvuara nga ndérmarrja?
a)  Shumé (@ kénagur
[‘\I_l)\) T kénaqur
¢)  Pak & kénagur
dy TE pakénagur
4. Sajeni € kénagur me gmimin e ujit pitr helar?
a) Shumé @& kénaqur
by TE kénagur
¢) Pak & kénaqur

()} T pakinaqur

Nénshkrimi:
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///-L( X/ n
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NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE "IBEIR - LEPENC" J.5.C.
VODOPRIVREDNGO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.
n hhsion M 1l hitine, Hepuabli o Kosovos
S 38/220-070, 226000 Rt o) L iber lepenci@holmail.com
PiiR:  FERMERIET Data: 75 27

7
&

Me qéllim 1@ hulumtimit €@ kénagshmérisé sé konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP Ibér — Lepene™ SHLA | prodhimin ¢ energjisé elektrike, furnizimit me ujé & papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  biré njé anket¢ . me gellim  qé té identifikohen  shqetésimet ¢
konsumatoréye né ményré & (& eliminohen pakénaqésité ¢ tyre ku né 1¢ ardhmen (& ju sigurojmé njé
shérbim mé ciltsor. Prandaj ju lutem & (& pergjigieni né pyetjet si né vijim :
I Sajeni te kénagur me sasingé ujit ¢ furnizoheni nga ndérmarrja , Ibér-Lepene  SHLA 7

Ul}} Shumé & kénaqgur

by T€ kénaqur

¢)  Pak (& Kénagur

dy TE pakénaqur

2, A Ushté duke w bére furnizimi me ujé né kohé (& duhur dhe t@ pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihet me kontraté?

*._n—ﬂ Po
b) Jo
¢) Joné nivelin e dubuar
3. Sa jeni (@ kénagur me cilesing ¢ shérbimeve pércjellése (¢ ofvuara nga ndérmarrjn?
‘_:li, Shumé & kénaqur
by T kénaqur
c) Pak e kénagur
dy T pakénagur
4, Sajeni (@ kénagur me gmimin e ujit pér heldar?
:il:':)j Shumé (@ kinagur
b) TE kénaqur
¢) Pak t¢ kénaqur

d) T¢ pakénaqur

Nénshkrimi:
cns f f




NDERMARRJIA HIDROEKONOMIKE “IBE'.R - LEPENC"” SH.A
HYDRO - ECoNOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.8.C
VODOPRIVREDNO PREDUZECGE “IBER - LEPENC” D.D

| iber_lepenci@holmail.com

PEER:  FERMERET ' " Data: 1) 399 . )0 |y

Me qéllim @ hulumtimit (€ kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP L IbEr — Lepene™ SHLA L prodhimin ¢ energjisé elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér
industii dhe fermer jemi duke béré njé anketé , me gellim  qé (¢ identifikohen  shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményré ¢ (& eliminohen pakénagésité ¢ tyre ku né (€ ardhmen 1¢ Ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor, Prandaj ju lutem gé (& pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sajeni te kiimagqur me sasiné ujit ¢ furnizoheni nga ndérmarrja , Ihér-Lepene ™ SHLA Y
(\, a) / Shuné (& kénagur
by T kénaqur
¢) Pak & kénaqur

d) TE pakénaqur

2. A éshté duke w bére furnizimi me ujé n@é koh@ & duhor dhe @ pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashihet me kontraté?

Ql—)-ﬂ“”ﬂ
b) Jo
¢} Jond nivelin e dubor
| 3. Sajeni (@ kiinaqur me cilesing ¢ shérbimeve pérejellise & ofruara nga ndérmarrja?
(I]’ Shumé ¢ kénaqur
by TE kénaqur
¢) Pk e kénaqur
d) TE pakénaqur
4. Sajeni (€ kénaqur me ¢mimin e ujit pér heldar?
PN
(u)) Shumé e kénaqur
| I;} TE kénagur
¢) Pak & kinagqur
dy TE paktnaqgur
.
o A/ /
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NDERMARRJIA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC" J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

hes il pilon Wi Tomihhike % OVIES
Tl g6 0G0 225005 Fax @806 159, Cmeit lbet lepenci@holmail.com
PiCR: FERMERIT Data: 1y . NN
Ro. 0). 2024

Me qéllim (€ hulumtimit @& kénagshmérisé s€ konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP by — Lepene™ SHLA | prodhimin e energjisé elekirike, furnizimil me ujé & papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  bire mj@ anketé . me qellim - gé (& identifikohen  shgetésimet e
konsumatoréve né ményré q¢ & eliminohen pakénaqésit€ e tyre ku né & ardhmen (& ju sigurojmé njé
shirbim mé cilésor, Prandaj ju lutem qé t& pergjigjeni né pyetjet si né vijim
1 Sajeni te kénaqur me sasini® ujit ¢ furnizoheni nga ndérmarrja ,,Ibér-Lepene " SHLA Y
3 g
[a) Shumt & keénaqur
by T¢ kinaqur
¢)  Pak t& kénagur

dy Té pakénaqur

2. A @shie duke u biére furnizimi me ujé né koht (¢ duhur dhe t& pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashiliet me kontraté?

W)
b) Jo
¢) Joné nivelin e dubur
3. Sajeni t6 kénagqur me cilesing e shérbimeve perejellise @ ofruara nga ndérmarrja?
\r\.l_) o Shumé & Kénagur
by TE kénagur
¢) Pak (€ kénagur
Ay TE pakeénagur
4. Sajeni @ kinagqur me gmimin e ujit pér hekiar?
('u_) Shum’d (& kénagur
"h) T knaqur
¢) Pak & kénagur

d)y TE pakdnaqur

Nénshkrimi:



NDERMARRJIA HIDROEKONOMIKE "EBER - LEPENC” SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC" J.S.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENG” D.D

o I O3 SRl 14 f il _ﬂqer Ieg‘el.lci.;-ulzholmail.qnm
PER: FERMERET " 2 Data: /" 7 ) 5.
loser  Forfo 5= 2 2024

Me  qélim 1@ hulumtimit (& kénagshmérisé sé¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP beEr — Lepene” SHLA L prodhimin e energjisé elektrike, furnizimit me ujé (& paperpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anketé . me gellim g€ (& identifikohen  shqetésimet e
konsumatoréve né ményré g& (& eliminohen pakénagésité e tyre ku né & ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shirbim mé cilésor, Prandaj ju lutem e 1€ pergjigjeni né pyetjel siné vijim :
1 Sajeni te kénagqur me sasiné ujit q@ furnizoheni nga ndérmareja ,Ibér-Lepene ™ SHLA ?
a)  Shumé t& kénaqur
( by T kénaqur
¢)  Pak (¢ kénaqur
dy TE pakénaqur

2. A tshté duke u bére furnizimi me ujé o€ koht & duhwr dhe & pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashihet me kontraté?

(f‘n o
by Jo
¢) Joné nivelin e dubur
3. Sajeni té kinagur me eilesing ¢ shérbimeve pérejellése (€ ofruara nga ndérmarrja?
a)  Shumé e kénagur
\h) |l. kiénaqur
¢) Pak & kénaqur
dy 1@ pakénagur
4. Sajeni (@ kitnagur me gmimin ¢ ujit pér hektar?
—
(“1’./'31“““‘3 (& kénaqur
by T¢ kénaqur
¢) Pak (& kénaqur

d) T¢ pakénaqur

Nénshkrimi:
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NDERMARRJIA HIDROEKONOMIKE "IB[%R -LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

Wil I Fdiiton I fishbine, Rapubl

Wik Rosoves

iber_lepenci@holma

PiER: FERMERET
gy

il.com

Data: 16 /¢ k'/' ,’f' ‘ ‘,'}

HE F KE7 IF‘,: ,'«‘...‘. 7
Me qéllim 1@ hulumtimit € kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP ThEr — Lepene™ SHLA | prodhimin e energjisé elektrike. Turnizimit me ujé (& papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anketé . me gellim  qé (€ identifikohen  shqgetésimet ¢
konsumatoréve né ményré g (¢ eliminohen pakénagésité e tyre ku né & ardhmen € ju sigurojmé njé

shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé (& pergjigjeni né pyeljet si né vijim
I Sajeni te kinagor me sasiné ujit & furnizoheni nga ndérnerja ,Ibér-Lepene ** SHLA 7
("a) | Shum 18 kénaqur
by Té kénagur
¢) Pak 1@ kénagur
dy TE pakénagur

2o A BshE dulee u béve furnizimi me wjé n@é koh@é (& duhur dhe € pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashilet me kontratié?

)/ Po
by Jo

¢) o né mivelin e duhur

[

Sa jeni (@ kénaqur me cilesing ¢ shtvhimeve pérejellése (¢ ofruara nga ndérmarrja?
a)  Shumé @& kénagur
(l’)} T¢ kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) TE pakénaqur
40 Sajeni (@ Kénngur me ¢gmimin e ujit pér helear?
(- 1) Shumé 1€ kénagur
by T€ kénaqur
¢) Pak (€ kénaqur

d) 1€ pakinagur



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER « LEPENC” SH.A,

HYORO - ECONOMIG ENTERPRISE “IBER - LEPENC" J.5.C,

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.
el i wriahl bk |

I ¢ 0, 2250006, ['ax 038 Lo Lol iberlepenci@hotmail.com

PER: FERMERET , Data: (< /02 ) 0 D¢

Re IR TDOAHI AL X S A L7
Me qeéllim @ hulumtimit € kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NLPLIbEr — Lepene”™ SHLA | prodhimin e energjisé elektrike, Turnizimit me ujé (& papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  beré njé anketé , me qgellim gé (& identifikohen  shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményré qé & eliminohen pakénagésité e tyre ku né t& ardhmen (¢ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& (€ pergjigieni né pyetjet si né vijim

1 Sajeni te kitnaquy me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarejn Sdbér-Lepenc ** SH.A Y

a) Shumé € kénagur
by T€ kénaqur
¢)  Pak & kénagur

() TE pakénagur

2. A Eshté duke u béve furnizimi me ujé ¢ koh@ @ dulur dhe @ pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihet me kontraté?

[ a) Po
ri)) Jo
¢) Joné nivelin e duhur
3. Sa jeni € kénagur me cilesiné e shivbimeve pérejellése (€ ofruara nga ndérmarrja?
a) Shumé ¢ kénaqur
( by Té kinagur
¢)  Pak (@ kénagur
d) T pakénaqur
4o Sajeni @ kimagqure me ¢mimin e ujit pér hektar?
K a) Shumé t& kénaqur
b) T¢ kénaqur
¢} Pak (& kénagur

d) TE pakénaqur

Nénshkrimi:

i
I\ 1\\. :

L
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VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC" D.D.

sl EI o | | i epubibka @ Kasayen

e iber_lepenci@holmail.com

FERMERET . Data: s/ /, ) J7
A PE T 1M (o E L 1oL -4 ) i A /
Me qéllim @ hulumtimit 1€ kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NP Thir — Lepene™ SHLA | prodhimin ¢ energjisé elektrike, furnizimit me ujé (& paprpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  béré njé anketé , me qellim  gé & identifikohen  shgetésimet ¢
konsumatoréve né ményré gé 1é eliminohen pakénagésité e tyre ku né (¢ ardhmen t€ ju sigurojmé njé
shirbim mé cilésor. Prandaj ju lutem ¢ (& pergjigjeni né pyetjet si né vijim

1 Sajeni te kénagur me sasiné ujit q¢ furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepenc ™ SH.A ?
7
( a)  Shumd (& kénaqur
by T¢ kénagur
¢) Pak (@ kénaqur
dy  TE pakénaqur
2, A Gshité duke u bre furnizimi me ujé né koht (& dubur dhe té piérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihet me kontraté?
(fn] Po
by Jo
¢} Joné nivelin e dubur
3. Sajeni (@ kinagqur me eilesin ¢ shévhimeve pérejellése (€ ofruara nga ndérmarrja?
C‘x a) - Shumé & kénagur
by TE kénagur
¢)  Pak (& kénaqur
d) TE pakénaqur
4. Sajeni (@ kénagur me gmimin e ujit pér helktar?
() Shumi (& kénaqur
b) T¢ kénaqur
¢) Pak (& kénaqur

d) TE pakénagur

Nénshkrimi:
s
AT
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HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC" J.5.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZECE "IBER - LEPENC" D.D.
| bt TS inko) | puhlt

epenci@@holmail.com

- il
PER: FERMERET o . ] Data:

Lo A 4 o p /
{ .64 N &N YA / i LD / £ 3

Me géllim @ hulumtimit € kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarrjes
NLPL IbEr — Lepene™ SHLA |, prodhimin ¢ energjisé elekirike, furtizimit me ujé t& papérpunuar pér
industen dhe fermer jemi duke  béré njé anketé . me gellim  qé € identifikohen  shqetésimel ¢
konsumatoréve né ményré @ (& eliminohen pakénagésité ¢ tyre ku né (& ardhmen (& ju sigurojmé njé
shitrbim mé cilésor, Pranday ju lutem qé ¢ pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sa jeni te kinagure me sasiné ujit g€ furnizoheni nga ndérmareja ,, Ibér-Lepene ™ SHLA ¢
{'u) Shumé & kénagur
by T kénaqur
¢) Pak @& kénaqur

d) Té pakénagur

2, A Eshté duke v bére Turnizimi me ujé né koh@é (& duhur dhe @ pérshtatshme, ashtu edhe si¢
parashihet me kontraté?

[a) ) Po
(
h) Jo
¢) Joné nivelin ¢ duhur
3. Sajeni € kénagur me cilesing e shérbimeve prejellése (& ofruara nga ndévmarrja?
/) Shumé (& kénagur
b) Té kénaqur
¢} Pak € kénagur
d) T¢ pakénaqur
4, Sajeni té kinaqur me ¢gmimin e ujit pér hektan?
| (al Shumé (& kénaqur
.I_n T¢ kénaqur
¢) Pak (& kénaqur

d) TE pakénagur

: Neénshkrimi:

| KA

A -



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A.

HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.5.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC" D.D,
! | 1 I frshibn aput )

I ; 812 |0 iber lep

i@hotmail.com

PER:  FERMERET < / i 104 A Yata: 7 Ar ) D AT L
) A rd ‘_/; L/ { & ' ¢ ¢ =

Me q@llim @ hulumtimit €@ kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
N IbEr — Lepene™ SHLA |, prodhimin ¢ energjisé elektrike, furmizimit me ujé € pap&rpunuar pér
industei dhe Termer jemi duke  béré njé anketd . me qellim qé & identifikohen  shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményré qé (& eliminohen pakénaqésité ¢ tyre ku né & ardhmen (& ju sigurojmé njé
shérbim mé eilésor. Prandaj ju lutem q@ (€ pergjigjeni né pyetjet si né vijim
I Sajeni te kfnague me sasind ujit q@ furnizoheni nga ndérmarrja ,, Ibér-Lepene ™ SHLA 7

a)  Shumé & kénaqur

b) T€ kénaqur

¢)  Pak té kénaqur

d)y TE pakénaqur

2. A i@ duke u bitre furnizimi me ujé né kohé € duhuy dhe @ pérshtatshme, ashtu edhe sig
parashihet me kontraté?

a) Po
by Jo
¢) o né mivelin e dubur
3. Sajeni (€ kiimaqur me cilesing ¢ shirbimeve pérejellése & ofruara nga ndéemarejn?
a)  Shumé té kénaqur
by TE kénaqur
¢) Pak & kénaqur
dy T¢ pakénaqur
4o Sajeni (@ kéinagur me emimin e ujit pér hekar?
a) Shumé (€ kénaqur
\ b) A€ kénaqur
¢) Pak & kénagqur

dy ¢ pakénaqur

Nénshkrimi:

(B
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r_lepenci@hotmail.com

PEER: FERMERET

Me qéllim (@ hulumtimit (& kénagshméris¢ s¢ konsumatoréve me  shérbimet ¢ ndérmarjes
NP hér — Lepene™ SHLA | prodhimin ¢ energjist clekirike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke
konsumatoréve né ményré q¢ (@& climinohen pakénaqésité ¢ tyre ku né 1€ ardhmen € ju sigurojmé njé
shirbim mé eilésor, Prandaj ju lutem qé 1& pergjigjeni né pyeljet st nd vijim

béré njé anketé ., me gellim ¢ (@ identifikohen

shqetésimel e

1 Sa jeni te knaqur me sasiné ujit € furnizoheni nga ndérmarrja ,Ibér-Lepenc ”* SHLA 7
]

a)  Shumé (& kénagur

‘b TE kénaqur

¢} Pak (€ kénagur

dy e pakénaqur

2. A dshté duke u bére furnizimi me ujé né kohé & dulure dhe (€ pérshiatshime, ashtu edhe sig
parashibet me kontraté?

1) Po

by Jo

¢) Joné nmivelin e dubur

3. Sajeni (€ kiinagur me cilesing ¢ shtrbimeve pérejellése (€ ofruara nga ndérmarrja?

a)  Shumé & kénaqur

b)  Té kénaqur
¢} Pak 1é kénagur

dy 1€ pakénaqur

4. Sajeni (@ kénagur me ¢nrimin e ujit pér heltar?

a)y Shumi ¢ kénaqur

‘ Chy T kénagur
¢) Pak (@ kénaqur

dy T pakénagur

Nénshkrimi:
: g
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VODOPRIVREDNO PREDUZECE *IBER - LEPENC™ D.D.

! il Wigaton™ ba | Hriahtin publika & Konsoves
B L 0287226 07 ‘ SR Ll iber lepenci@hatmail.com
PSR FERMERIT Data:

Me qéllim @ hulumtimit (& kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
NLPLZIbEr — Lepene” SHLA | prodhimin ¢ energjisé elektrike, furnizimit me ujé (& paptrpunuar pér
industri dhe fermer jemi duke  bérd mjé anketd . me gellim - qé € identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré gé 1@ eliminohen pakénaqesité ¢ tyre ku né (& ardhmen (& ju sigurojmé njé
shitrbim mé cilésor, Prandaj ju lutem g& & pergjigjeni né pyetjet si né vijim
1 Su jeni te kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja Jbér-Lepenc ' SILA Y
/a)/ Shumé (& kénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak (@ kénagur

dy T pakinaqur

2. A éshi@ duke u bére furnizimi me ujé o kohé @ duhur dhe (@ pérshtatshme, ashtu cdhe sig
parashihet me kontraté?

a) Po
by Jo
¢) Joné nivelino e duhur
3. Snjeni (@ kénagur me cilesin e shirbimeve pérejellése (@ ofrunra nga ndérmarrja?
a)  Shumé @& kénaqur
[
by T¢kénaqur
¢) Pk & kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sajeni (@ kinaqur me ¢mimin e ujit pér hektar?
a) Shumé & kénaqur
b) 1€ kénagur
¢y Pak € kénaqur

d) TE pakénaqur

Nénshkrimi:

/
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ashiiu edhe sie proashibecme konfvate?

ay o
by Jo
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w) o Shamd 1@ Kémg
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