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Peér: Z.Adem Ahmetaj- U.D- Drejtor Njésia pér politika dhe monitorim té
ndérmarrjeve publike
Nga: Z. Bajram Mustafa- Kryesues i Bordit té Drejtoréve

Z. Faruk Mujka- Kryeshef Ekzekutiv i N.H “Iber-Lepenc” Sh.A

Lénda: Raport mbi kénaqshmériné e konsumatoréve me shérbimet N.H.”Iber-
Lepenc”Sh.A

Data: 10.03.2023

I nderuar,

Ligji pér ndérmarrjet Publike e ka pércaktuar si obligim pér té gjitha ndérmarrjet publike g€ né
intervale t& rregullta kohore té vlerésojné kénagshmérin€ e konsumatorve me shérbime t€ cilat i
ofrojné ato. Konkretisht Neni 29 i ketij Ligji, ¢ pércakton qarté se secila ndérmarrje publike duhet
né menyré té rregullt té testojé kénagshmériné e klientéve t€ vet lidhur me shérbimet e ofruara,
pastaj té hartoj njé raport me shkrim té cilin duhet dérguar né Njésiné pér Politika dhe Monitorim té
Ndérmarrjeve Publike.

Duhet theksuar faktin se N.H.”Iber-Lepenc” SH.A pér dallim nga ndérmarrjet e tjera publike, ka
disa specifika, pér arsye se ndérmarrja kryesisht ofron shérbime pér ndérmarrjet ¢ tjera publike si¢
jané KEK-u, Kompanité Regjionale t& Ujésjellésve, pra shumé pak ka t€ b&j me konsumatorét fizik,
duke pérjashtuar kétu sektorin e ujitjes.



RAPORT

I HULUMTIMIT TE KENAQSHMERISE SE
) KONSUMATOREVE ME
SHERBIMET E N.H.”Ibér-Lepenc” PER VITIN 2022



Hyrje

Me qéllim t& hulumtimit té kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.H.”Ibér
— Lepenc” SH.A gjegjésisht, prodhimin e energjisé elektrike, furnizimit me ujé t€ papérpunuar pér
industri dhe fermer éshté béré njé anketim dhe krejt kjo me gellim gé t& identifikohen shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen t€ ju sigurojmé
njé shérbim sa mé cilésor.

Duhet theksuar faktin se N.H.”Iber-Lepenc”, pér dallim nga ndérmartjet e tjera publike, ka disa
specifika pér arsye se ndérmarrja kryesisht ofron shérbime pér ndérmarrjet e tjera publike si¢ jané
KEK-u, Kompanité Regjionale té Ujésjellésve, New CO Ferronikeli , ku shumé pak ka té béj me
konsumatorét fizik duke pérjashtuar kétu sektorin e ujitjes.

2. Qéllimi

Qéllimi i kétij hulumtimi &shté q& N.H.”Iber-Lepenc” palét tjera té interesuara té njoftohen me
qéndrimet e konsumatoréve pér shérbimet té cilat jané ofruar nga ndérmarrja si dhe pér té krijuar njé
pasqyré té kétyre shérbimeve né aspektin e kénaqésisé s€ konsumatoréve.

Duke marré pér bazé se ky éshté hulumtimi i trembédhjeté qé ndérmarrja ka béré, gjetjet eventuale
t& kétij hulumtimi jo vetém qé do té shérbejné pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete pér adresimin
e shqetésimeve t& konsumatoreve, por do t& shfytézohen edhe si informata bazé pér krahasim me
hulumtimet né vijim pér t& paré trendin e kénaqshmérisé sé konsumatoreve me shérbimet gé ofron
ndérmarrja.

3. Metodologjia
Pér kété gellim éshté pérpiluar njé pyetésor q& éshté dérguar konsumatoréve dhe fermeréve.

Hulumtimi éshté zhvilluar né komunat ku shtrihet ndérmarrja si dhe éshté kryer pérmes procesit té
intervistimit t& drejtpérdrejté me fermer kurse kompanive té cilat shfrytézojné shérbimet e
ndérmarrjes ku éshté dérguar pyetésori.

Tabela 1:
Faza e hulumtimit Shkurt Mars
Faza | — Puna né terren 20-28 Shkurt

Faza || — Analiza e té dhénave




Konsumatorét g€ jané anketuar kané qené :
- Kosova -A

- Kosova-B

- NewCo Ferronikeli Complex L.L.C

- KUR Mitrovica

-KUR Prishtina

Gjithashtu jané anketuar diku rreth 32 fermer népér komunat Vushtrri, Obiliq, Prishtiné dhe Drenas.

Tabela 2:

Vendbanimi Numri i té anketuarve | Pérqindja
Drenas 10 31.25%
Vushtrri 10 31.25%
Prishting 12 37.50%
Totali 32 100%

Ndérmarrjet publike pér t& cilat N.H.”Iber-Lepenci” ofron shérbime e veta jané pérgjigjur né kéto
pyetje:

1. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e N.H.”Ibér — Lepenc” SH.A. gjegjésisht me furnizimin me
ujé té papérpunuar:

A. Me sasiné e ujit
B. Me kohén e furnizimit
C. Me cilésing e ujit

D. Me ¢mimin



5. Opinioni i konsumatoréve té N.H.”Iber-Lepenc”, lidhur me shérbimet e ofruara gjaté vitit
2022

N& kété anketé objekt hulumtimi ka gené shérbimi i furnizimit me ujé pér industri dhe ujit pér ujitjen
e tokave bujgésore.

Sa i pérket furnizimit me ujé pér ujitje pér fermer kemi béré intervistimin e 32 fermeréve né tri
njésité punuese t& ndérmarrjes si Komoran, Vushtrri dhe Shkabaj.

Pas analizés sé pyetésoréve éshté konkluduar se pjesa dérmuese e fermeréve jan€ shumé t€ kénaqur,
ose t& kénaqur sa i pérket shérbimeve té ndérmartjes qé kané té bé&jné me sasiné e ujit, kohén e
furnizimit, cilésin€ e shérbimeve dhe ¢gmimin e ujit t€ papérpunuar.

Nga 32 fermeré té intervistuar pjesa mé e madhe jané té kénaqur me ¢mimin e ujit t€ ofruar, vetém
njé numér i vogél i fermeréve té anketuar respektivisht 3 nuk kané qené té kénaqur me ¢mimin e ujit.

.

Tabela 3: Rezultatet e anketave té fermeréve jané paraqitur né tabelat e méposhtme:

1.8a jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?

Shumé té kénaqur 14
“Té kénaqur 7 18 i o i N
Pak té kénaqur 0 =T ;
_'_I_‘%ﬁkénaqur - 0 - : -

2.A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé t¢ duhur
dhe té pérshtatshme ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

3.8a jeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara

ndérmarrja?
Shumé té kénaqur 22
Té kénaqur - 0 ’ S o S I
Pak 66 i T SRR T TN e . ) "!
‘ e = =k




Té pakénadﬁr__

Shumé té kénaqur

“Té kénaqur

Tabela 4: Rezultatet e anketave té kompanive

K.R.U “Prishtina” a c b

‘New Co Feronikeli - e b - b =
"K.R.U “Prishtina”- e d o

NJOU “Drenas”

KRU “Mitrovica” m a 75 ] Wc - o
Lushte

KRU  “Mitrovica” a I'b .

Balince

Sqarim:

(@) — shumé té kénaqur, (b) — té kénaqur, (c) — pak té kénaqur, (d) — té pakénaqur



Kompania NEW CO,,Ferronikeli ” - né pérgjithési jané shumé té kénaqur me shérbimet t& cilat i
ofroné ndérmarrja, pérveg se éshté e pakénaqur me cilésiné e ujit né rastet kur ka té reshura
atmosferike.

Kompania KUR ,, Prishtina” - né pérgjithési éshté shumé e kénaqur ose e kénaqur me cilésiné dhe
sasing e ujit dhe kohén e furnizimit ashtu si¢ éshté paraparé me kontraté, si dhe me ¢mimin e ujit té
ofruar. Ndérsa NJOU “Drenas”, ka paragitur pakénaqési rreth furnizimit t& ujit né kohén e duhur,
cilésing dhe poashtu rreth gmimit t& ujit.

Kompania KUR ,Mitrovica” dhe njésia né Vushtrri jané shumé t€ kénaqur me sasiné dhe
cilésing e ujit gjithashtu me kohén e furnizimit, kurse vérejtja e vetme vjen pér ¢mimin e ujit me té
cilin jan€ pak té kénaqur.

Koorporata energjetike e IKosovés ,, Kosova— A dhe B ” - né pérgjithési jané shumé t& kénaqur
me shérbimet si pér sasing, furnizimin dhe cilésing, por kané shprehur pakénaqési lidhur me ¢gmimin
e ujit té papérpunuar.

6. Konkluzionet dhe rekomandimet

Rezultatet e késaj ankete mund té shérbejné si udhérréfyes pér ndérmarrjen e veprimeve specifike
dhe & koordinuara me qéllim té adresimit té pakénagésive t€ konsumatoréve pér shérbimet pérkatése
té ujésjellésit dhe té kanalizimit.

Konsumatorét pérmes pjesémarrjes né kété anketé kané treguar gatishmérin€ e tyre q€ té
kontribuojné qé gjendja té ndérrohet né aspekt pozitiv. Duhet theksuar faktin se n€ pérgjithesi t€
gjithé konsumatorét e ndérmarrjes e gjithashtu edhe fermerét, jané t€ knaqur me shérbimet e ofruara
nga N.P.H.”Ibér — Lepenc” SH.A.

Sa i pérket vérejtjeve té KUR ,,Mitrovica”, njésia né Vushtrri dhe KRU “Prishtina” njésia Drenas’,
rreth ¢mimit té larté t& ujit t& pa pérpunuar, nuk kemi mundésiné t€ ndryshojmé digka né até aspekt
sepse ¢mimi &shté i pércaktuar nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU). Gjithashtu,
vlen té theksohet se né rastet kur kemi reshje té médha dhe turbullira té larta né kanalin kryesor, si
pasojé KRU-t& nderpresin marrjen e ujit dhe kjo rezulton né mos furnizimin né€ kohén e duhur dhe né
cilésiné e ujit.

Nderkaq lidhur me vérejtjen rreth ¢mimit t& ujit t& Koorporatés Energjetike té Kosoves, respektivisht
., Kosova B”, ekziston njé marréveshje e nénshkruar né mes té dy kompnaive nga ku €shté pércaktuar
¢mimi.



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Bill Klinton® Nr.13 - Prishting, Republika e Kosovés
Tel: 038/226-070, 225-006, Fax: 038/226-159; Email: jber_lepenci@hotmail.com
Fermerbt /== /c, 2 LloBd €177 € Data: 23.0L2 22 3
F AL &
Me qéllim t& hulumtimit & kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé té identifikohen shqetésimet e
konsumator&ve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe n& t& ardhmen & ju sigurojmé njé&

shérbim mé& cilésor. Prandaj ju lutem qé& tu p&rgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak té& kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né koh& té¢ duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet ptrcjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t& kénaqur
b) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) T& pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?

a) Shumé t& kénaqur

“w.

b) YTé& kénaqur

c¢). Pak t€ kénaqur

d) Té pakénaqur Nénshkrimi:
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Me qéllim t& hulumtimit t& k&nagshmérisé s& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té pap&rpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim q& t& identifikohen shgetésimet e
konsumatoréve né ményré qé& t& eliminohen pak&naqésité e tyre dhe né t& ardhmen & ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
@ T& kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) T& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té duhur dhe t&
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Joné nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pérejellése té ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé té kénaqur
@T& kénaqur
c) Pak té k&naqur
d) Té pakénaqur
4, Sa jeni té& kénaqur me ¢gmimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?
aj Shumé t& kénaqur
@' Té kénaqur
c)- Pak t& k&naqur

d) Té pakénaqur ‘ Nénshkrimi:

: \ﬂv&‘ L
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Me qéllim t& hulumtimit t& k&nagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér ~
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim g& t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe n& té ardhmen té ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:
1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
Shumé t& k&naqur

b) T& kénaqur

c) Pak t& kénaqur

d) Té& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t&¢ papérpunuar né kohé t¢ duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni t& kénaqur me shérbimet pércjellése t& ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t& kénaqur
b) Té& kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur
4, Sa jeni t& kénaqur me ¢mimin e ujit t&¢ papé&rpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur

@ Té kénaqur

c)- Pak té& kénaqur

d) Té& pakénaqur Ngnshkrimi:
‘ié ff“
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Me qgéllim t& hulumtimit t& kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papgrpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke be&ré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t€ ardhmen € ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor, Prandaj ju lutem qé tu p&rgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni t& kénaqur me sasiné ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?
@"- Shumé t& kénaqur

bi Té kénaqur

¢) Pak t& kénaqur

d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé t& duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@Qﬁ Po
b) Jo
c) Joné nivelin e duhur
3. Sajeni té kinaqur me shérbimet pércjellése t& ofruara nga ndérmarrja ?
W Shumé t& kénaqur
b) Té& kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢gmimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
@é kénaqur

c) Pak t& kénaqur

d) Té pakénaqur N?‘ nshkrimi:
. b‘b)

[l
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Me qéllim t& hulumtimit t& kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér -
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé té identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen & ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qg tu pérgjigjeni pyetjeve si mé& poshté:

1. Sa jeni té& kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé té& kénaqur
@ T& kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Te paké&naqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té¢ duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

a) Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése € ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t€ kénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té k&naqur
c¢)- Pak t€ kénaqur
d) Té pakénaqur Nénshkrimi:

L
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Me qéllim t& hulumtimit t& kénaqshmérisé s& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Tbér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& pap&rpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim q& t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé t& eliminohen pakénaqgésité e tyre dhe né t& ardhmen té ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit q¢ furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) T& pakénaqur

2. A @shté duke u beré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé té¢ duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni té kinaqur me shérbimet pércjellise té ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak t€ k&naqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me gmimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?

a) Shumé t& kénaqur

@"Tﬁ kénaqur
c) Pak té& kénaqur @
N A AAA

d) Té& pakénaqur Nénshkrimi: ~
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i SULLOSENET - . .
Me qéllim t& hulumtimit & kénagshmeéris€ sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé té& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen té ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshte:

1. Sa jeni t& kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
(@ Té kénaqur
¢) Pak t& k&naqur
d) Té& pakénaqur

2. A &shté duke u béré furnizimi me ujé té¢ papérpunuar né lkohé té duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@:) Po
b) Jo
c) Jo né nivelin e dubur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@7 Shumé té kénaqur
b) Té& kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kinaqur me ¢mimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
@) Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur

d) T& pakénaqur Nénshkrjmi:
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Me qéllim t& hulumimﬁ lt'éﬁé%%aq%hmérisé s& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —

Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke b&e& njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim q& té identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé t& eliminohen pakénaqgsité e tyre dhe né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si m& poshté:
1. Sa jeni t& kinaqur me sasiné ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
é,}, Té kénaqur
c¢) Pak té& kénaqur
d) Té pak&naqur

2. A Sshtt duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé té duhur dhe t@
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni t& kinaqur me shérbimet pércjellése t€ ofruara nga ndérmarrja ?
@f" Shumé té kénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Té pak&naqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢gmimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?
a) Shumsé t& ké&naqur
@" T& kénaqur
c) Pak t& kénaqur

d) Té& pakénaqur Nénshkrimi:
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e qéllim t& hulumtimit (€ kénagshméris¢ sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibiér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papErpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé té identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve n& ményré qé t& eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen té ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem gé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni t& kénaqur me sasiné ujit ¢ furnizoheni nga ndérmarrja?
@ Shumé té kénaqur
b) Té kénaqur
c) Pak t& k&naqur
d) Té pak&naqur

2. A @shté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé t& duhur dhe t&
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

é]‘ Po

¢) Jo n& nivelin e dubur
3. Sa jeni t& kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t& kénaqur
b) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té& pakénaqur
4, Sa jeni t& kénaqur me gmimin e ujit t¢ papérpunuar pér hektar ?
af) Shumé té k&naqur

b) Té& kénaqur

¢) Pak t& kénaqur ;
2 / /“//
d) T& pakénaqur Nénshkrimi.,:ffﬁ / / -

/ [ v/
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Me qéllim t& huﬁlﬁltm(ft {tg—kénaqshmérisé sé& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H."Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé & identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé t€ eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né té ardhmen t€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigieni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé té& kénaqur
@ Té k&naqur
¢) Pak té kénaqur
d) T& pakénaqur

2. A @shté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé té duhur dhe t&
ptrshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni té kénaqur me shérbimet pércjellése t& ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t& kénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Té paké&naqur
4. Sa jeni t& kénaqur me gmimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?

a) Shumé té kénaqur

@ Té& kénaqur ;
7 B 4
c) Pak t& kénaqur ﬁ "YW

d) Té pakénaqur Nénghkrimi:
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Me qéllim t& huh#n%%ﬁérﬁqshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé (& pap&rpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim g€ & identifikohen shgetésimet e
konsumatoréve né ményré q& t& eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni t& kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?

&

a)' Shumé t& kénaqur
b) Té& kénaqur

¢) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u btré furnizimi me ujé t&¢ papérpunuar né koht t& duhur dhe t&
pérshtatshme, ashtu edhe sig parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni t& kinaqur me shérbimet pércjellése t¢ ofruara nga ndérmarrja ?
@/} Shumé t& kénaqur
b) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) T& pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me gmimin ¢ ujit t& papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
@i Té& kénaqur
c) Pak t& kénaqur

d) Te& pakénaqur Neénshkrimi:

Pl |
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Me géllim t& hulumtimit t& kénagshmeérisg sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —

Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim qé t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve n& ményré qé té eliminohen pakénagésité ¢ tyre dhe n€ té ardhmen & ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:
1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
@ Shumé té k&naqur

b) Té& kénaqur

¢) Pak t& k&naqur

d) Té paké&naqur

2. A tshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohe t€ duhur dhe &
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

®)PO
b) Jo
¢) Jo ng nivelin e duhur
3.  Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése t& ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t& kénaqur |
b) Té& kénaqur
¢) Pak t& ké&naqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kinaqur me ¢gmimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té& kénaqur
¢) Pak t& kénaqur

d) T& pakénaqur Neénshkrimi:
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Me qéllim t& hulumtimit t¢ kénaqshmérisé s€ konsumatoréve me shérbimet e ndérmartjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qg té identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqgésité e tyre dhe né t& ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem gé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sajeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) TE pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

&) Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak t€ kénaqur
d) T& pakénaqur
4. Sajeni té kénaqur me ¢mimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur
@ Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur
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Me qéllim t& hulumtimit t& kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmartjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim g€ t€ identifikohen shqetésimet e

konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénagésité e tyre dhe né t&¢ ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sajeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé té kénaqur
(b)) Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Té& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@D Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése t€ ofruara nga ndérmarrja ?
(a)) Shumé t€ kénaqur
b) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4, Sa jeni té kénaqur me gmimin e ujit t€ papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur
Qé)) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur
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Me géllim t& hulumtimit t¢ kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé (& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim g€ t€ identifikohen shqetésimet ¢
Kkonsumatoréve né ményré gé (€ climinohen pakénagésité ¢ tyre dhe né t& ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshtg:

1. Sajeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak t€ kénaqur
d) Té pakénaqur

' 2. A éshté duke u biéré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té duhur dhe &
‘ pérshtatshme, ashtu edhe sig parashihet me kontraté?

,5] Po
b) lJo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése ¢ ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé (€ kénaqur
Qaﬁ Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Te pakénaqur
4, Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit t&€ papérpunuar pér hekear ?
a) Shumé té kénaqur
@) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur Nénshkrimi:
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Me qéllim t& hulumtimit t€ kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé té identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né té ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sajeni té kénaqur me sasiné ujit q€ furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé té kénaqur
Qg)) T& kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohe té¢ duhur dhe t¢
pérshtatshme, ashtu edhe sig¢ parashihet me kontraté?

@) Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé té kénaqur
@ T€ kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me gmimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak té kénaqur -

o ligs
d) Té pakénaqur Nénshkrimj: |
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Me qéllim té hulumtimit t& kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmanjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim g€ t€ identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré gé € eliminohen pakénagésité ¢ tyre dhe né té ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sajeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumeé té kénaqur
b)) Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A &shté duke u béré furnizimi me ujé t&¢ papérpunuar né kohé t€ duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@—)) Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@)) Shumé t€ kénaqur
b) Té& kénaqur
¢) Pak t€ kénaqur
d) Teé pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢gmimin e ujit t&¢ papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur e -

g _/ o -
frle—,
d) Té& pakénaqur één{?:ikrimi: /
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Me qéllim t& hulomtimit t€ kénagshméris€ sé konsumatowve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjcmsht prodh:mm ¢ energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim qé t€ identifikohen shqctesmet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakenaqesntc ¢ tyre dhe né té ardhmen té ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sajeni té kinaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé (€ kénaqur
@) Té kénaqur
c) Pak t€ kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé té duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontratié?

(a) Po
b) Jo
c) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé t€ kénaqur
QZ')) TE kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) TE pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur
(b)) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur Ném?krimi: ¢
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Me géllim té hulumtimit € kénagshmérisé s€ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t€ papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé t& identifikohen shqgetésimet ¢
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t€ ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kéinaqur me sasiné ujit q¢ furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
(b)) Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u biéré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé t¢ duhur dhe t€
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

(a)) Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé t& kénaqur
(b)) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) T& pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit t¢ papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
LQ/)/‘ Té& kénaqur

¢) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur
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Me qéllim té hulumtimit t& kénagshmérisé sé€ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim qé t€ identifikohen shqetésimet ¢
konsumatoréve né ményré qé té climinohen pakénagésité ¢ tyre dhe né t& ardhmen t€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sajeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé té kénaqur
@) Té kénaqur
c) Pak t€ kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té¢ duhur dhe t&
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

(a)) Po
b) Jo
c) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kinaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
(@)) Shumé té kénaqur
b) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4, Sa jeni té kénaqur me ¢gmimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé € kénaqur
@:} Té kénaqur
c) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur Nénshkrimi:
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Me qéllim t& hulumtimit té kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim qé (€ identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré gé té climinohen pakénaqgésité e tyre dhe né (€ ardhmen té ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sajeni té kénaqur me sasiné ujit q€ furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shume t€ kénaqur
@ T& kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) T& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé € papérpunuar né kohé (€ duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kéinaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@) Shumé (& kénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢gmimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé & kénaqur
b) Té kénaqur
@ Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur Nénshkrimi:
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Me qéllim t& hulumtimit t& kénagshmérisé s€ konsumatoréve me shérbimet e ndérmartjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim gé t& identifikohen shqetésimet ¢

konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénagésité e tyre dhe né t€ ardhmen (€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kéinaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
@ Shumé t€ kénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak € kénaqur
d) T& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé € dubur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontratié?

(@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t& kénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak (€ kénaqur
d) T& pakénaqur
4. Sajeni té kénaqur me ¢mimin ¢ ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té& pakénaqur Nénshkrimi:

N
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Me qéllim t& hulumtimit t& kénaqshmérisé s& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim q& té identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve n& ményré q& té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen t& ju sigurojme njé
sh&rbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?
sf)- Shumé t& kénaqur
b) Té& kénaqur
c) Pak t€ kénaqur
d) Té& pakénaqur

2. A @shté duke u béré furnizimi me ujé té¢ papérpunuar né kohé té duhur dhe t&
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontratg?

Cﬁ/)\ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kinaqur me shérbimet pércjellése t& ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t& kénaqur
b) Té k&naqur
¢) Pak t& ké&naqur
d) Te pakénaqur
4, Sa jeni t& kénaqur me ¢gmimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
@\ T& kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur Neénghkrimi:

/ [ Aot 7/L
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Me qéllim t& hulumtimit & kénagshmérisé s& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke berg njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qg t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé t& eliminohen pak&naqésité e tyre dhe né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?
@J Shumé t& kénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak t& k&naqur
d) Té& pakénaqur

3. A oshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé t& duhur dhe t&
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

CX)\ Po
g
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@Shnmé té kénaqur
b) T&é kénaqur
¢) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur
’B‘f Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur

d) Té pakénaqur énshkrimi:

et
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Me qéllim t& hulumtimit t& kénaqshmérisé s& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke b&r& njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve n& ményré qé t& eliminohen pakénagésité e tyre dhe né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
( z{)} Shumé t& kénaqur
b) Té& kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Té& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé t& duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

é;) Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@3 Shumé t& kénaqur |
b) Te kénaqur
¢) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit t€ papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& ké&naqur
b) Té kénaqur

Cg)\ Pak té& kénaqur Y,
o A/ 7

d) Té pakénaqur Nénshkrimj Y 4l A 7
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Me qéllim t& hulumtimit t& kénaqshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papgrpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim q& té identifikohen shqet&simet e
konsumator&ve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen t€ ju sigurojmé njé
sh&rbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qg tu p&rgjigjeni pyetjeve si mé poshte:
1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
@Shumé t& kénaqur

b) Té kénaqur

c) Pak té€ kénaqur

d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t&¢ papérpunuar né kohg té duhur dhe t&
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni t& kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
Shumé t& k&naqur
b) Té& kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢gmimin e ujit t&€ papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& k&naqur
b) Té kénaqur

ey
@Pak t& kénaqur |

d) Teé pakénaqur
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Me qéllim t& f&ltsu‘ﬁamn t¢ kéﬁaqshménsé s¢ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —

Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& pap&rpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke be&r& njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim q& t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen t€ ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:
1. Sa jeni t& kénaqur me sasiné ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?
Shumé t& k&naqur

b) Té& kénaqur

c) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé t¢ duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té& k&naqur
c) Pak t& k&naqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit té¢ papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur

T& kénaqur

c) Pak t& kénaqur

d) Té pakénaqur T\Iiinshkri;-rz»’L



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “|BER - LEPENC"” J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Sill Klinton' Mr.13 - Prishtine, Republika & Kosavas
Tal 038/225-070, 225-006, Fax; 033/226-159; Email: iber_lepenci@hotmail.com

Fermeriitﬂyof}? /érg’@;%mm}t. Data: _Q/, 7. _Q025

Me géllim t& hulumtimit t& k&nagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen té ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si me poshtg:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit q¢ furnizoheni nga ndérmarrja?
Shumé t& kénaqur
b) T& kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té paké&naqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé t€ duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
c) Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
Shumé té kénaqur
b) Té ké&naqur
c) Pak t&€ kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té k&naqur
T& kénaqur
c) Pak t& kénaqur

d) Té pakénaqur




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A.
HYDRO - Economic ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Bill Klinton™ Mr.13 - Prishtine, Republika e Kosovés
Tel: 038/226-070, 225-008, Fax; 038/226-155; Email: iber_lepenci@hotmail.com

Fermerét oy e/ Lestvans—Ppes D™ Y9 0D Dot > |

Me qgllim t& hulumtimit t& kénagshmérisé s& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papé&rpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim q& t€ identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve n& ményré qé t& eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& k&naqur
@ Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontratg?

Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kinaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
@ Shumé t& kénaqur
b) Té& kénaqur
c) Pak t& k&naqur
d) T& pakénaqur
4. Sa jeni t& kénaqur me ¢gmimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur
@ Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur

d) Té pakénaqur




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.

\VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Bill  Klinton” Nr.13 - Prishting, Republika e Kosovés
Tel: 038/226-070, 225-006, Fax: 038/226-158; Email: iber_lepenci@hotmail.com

Fermerét R)WNW 20 ﬁ,(-%OMDO‘QH Data: %’/ 0L DoLy .

Me qéllim t& hulumtimit t& kénagshmérisé s& konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé té pap&rpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim qé t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré gé & eliminohen pak&naqésité e tyre dhe né t& ardhmen & ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?
Shumé t& k&naqur
b) Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) T& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé té duhur dhe t&
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

Po
b) Jo
c) Joné nivelin e duhur
3. Sa jeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé t& kénaqur
b) )T& ké&naqur
c) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit t&é papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& kénaqur
Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur

d) Te pakénaqur Nénshkrimi:




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC"” SH.A.
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC" J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

3heshi "Bill Klinten" Mr.13 - Prishting, Republika & Kosovés
Tal: 028/226-070, 225-006, Fax: 033/226-159; Email: iber_lepenci@hotmail.com

Rermerit fagyr (Jarnova-fankoc D™ 99,09 0023.

Me qéllim t& hulumtimit t& kénaqshmérisé s&€ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t€ pap&rpunuar per industri
dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé t& identifikohen shqetésimet e
konsumatoréve né ményré q& t& eliminohen pakénagésité e tyre dhe né té ardhmen t& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem gé tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:

1. Sa jeni té kéinaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A &#shté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé té duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimet pércjellése té ofruara nga ndérmarrja ?
Shumé t& kénaqur
b) Té& kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) T& pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢gmimin e ujit t& papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé t& k&naqur
T& kénaqur
c) Pak t& kénaqur

d) Teé pakénaqur




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENGC” SH.A.

HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.

\VODOPRIVREDNO PREDUZECGE “IBER - LEPENC" D.D.

Sheshi "Bill  Klinton" Nr.13 - Prishting, Republika e Kosovés
Tal: 038/226-070, 225-006, Fax; 023/226-159; Email; iber_lepenci@hotmail.com

Fermertt L/ég" %Micpbw Data: Al oL pon3.
Me qéllim t& hulumtimit t& kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes N.P.H.”Ibér —
Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjise elektrike, furnizimit me ujé t& papérpunuar pér industri
dhe fermer jemi duke bér& njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim q& t& identifikohen shqetésimet e
konsumator&ve n& ményré gé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé
shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem g& tu pérgjigjeni pyetjeve si mé poshté:
@ Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
Y
@) Shumé t& kénaqur

b) Té kénaqur

c) Pak t& kénaqur

d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té duhur dhe té
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

@ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sajeni t& kénaqur me shérbimet pércjellése t& ofruara nga ndérmarrja ?
a) Shumé t& kénaqur
@ Té ké&naqur
c) Pak t& k&naqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni t& kinaqur me ¢mimin e ujit té papérpunuar pér hektar ?
a) Shumé té kénaqur
(_b) T& kénaqur
c) Pak t& k&naqur

d) T& pakénaqur N)c':'nshkrimi:

/;' ’y = r,'-Ct/} |



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A.
HypRro - EcoNoMic ENTERPRISE "IBER - LEPENG" J.5.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZECE "IBER - LEPENC" D.D.

: Sheshi "Blll Klinton” Nr.13 - Prishling, Republika e Kosovids
Tel: 038/226-070, 226-006, Fax: 038/226-159; Emall; |ber_lepancl@holmall.com
Pér: KRU Prishtina - NJOU ,,Drenas

Me qéllim @ bulumtimit t& kénaqshmérisé s konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes
N.P.H."1bér - Lepene” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjisé elekirike, furnizimit me ujé (&
paptrpunuar pér industri dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé (&
identifikohen shqetésimet ¢ konsumaloréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe
né t& ardhmen t€ ju sigurojmé njé shétbim mé cilésor. Prandaj ju lutem q& tu pergjigjeni pyetjeve
si mé poshtd;

L. 8a jeni t& kénaqur me sasint ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?
a) Shumé t& kénaqur
@ T€ kénaqur
c) Pak 18 kénaqur
d) T¢ pakénaqur

2. A tshtd duke u béré furnizimi me uji (¢ papErpunuar né koh# (¢ duhur dhe (¢ pérshtatshme,
ashtu edhe si¢ parashihet me kontrati#?

a) Po
b) Jo
@ Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni ¢ kénaqur me cilesing e ujit (¢ paptrpunuar?
a) Shumé t& kénaqur
b) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
Té paktnaqur
4. Sa jeni t& kénaqur me gmimin e ujit te paprpunuar?
a) Shumé té kénaqur
b) Te kénaqur

@ Pak t¥ kénaqur

d) Té pakénaqur



NUERMARKIA NMIUKUVERUNUMIRE TIBEIR *= LEFENW ° OH.A,
HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC" J.S.C.
VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Bill Klinton" Nr.13 - Prishling, Republika ¢ Kosovés
Tel: 038/226-070, 225-006, Fax: 036/226-150; Email: Iber_lepenci@holmall.com

Pér: K.U.R ,,Prishtina *’

Me qéllim ¢ hulumtimit t& kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet ¢ ndérmarrjes
N.P.H.”Ibér — Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjisé elektrike, furnizimit me ujé té
papérpunuar pér industri dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim @ (€
identifikohen shqetésimel e konsumatoréve né ményré qé (& eliminohen pakénaqésité ¢ tyre dhe
né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé shérbim mé cilésor, Prandaj ju lutem qé tu pergjigjeni pyetjeve
si mé poshté:

1. Sa jeni té kinaqur me sasingé ujit q furnizoheni nga ndérmarrja?
Shumé té keénaqur
b) Té kénaqur
¢) Pak t& kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A Ushté duke u bEré furnizimi me ujé (¢ papérpunuar né kohi (¢ duhur dhe té pérshtatshme,
ashtu edhe sig pavashihet me kontraté?

(e
b) Jo
¢) Jong nivelin e duhur

3. S jeni té kénaqur me cilesing e ujit t& paprpunuar?

a) Shumé (& kénaqur

b) Té keénaqur
A -_-"‘Pt_nl.('t.é k&naqur -

~d) Té pakénaqur

4, Sa jeni té kénagur me ¢gmimin e ujit te papérpunuar?
e _h) Shumé t& kénaqur
(O mekenaqr

S ) z@k}f&ﬁkﬂﬁnt}ﬁ

? T o At I d) Te p@lg&nuqur




NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC" SH.A.

HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Bill Klinton" Nr.13 - Prishting, Republika e Kosovés
Tel: 038/226-070, 225-006, Fax: 038/226-159; Email: jber_lepenci@hotmail.com

Pér: Kosova A

Me qéllim t& hulumtimit t& kénaqshméris¢ s&¢ konsumatoréve me shérbimet e ndérmartjes
N.P.H.”Ibér — Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjisé¢ elektrike, furnizimit me ujé t&
papérpunuar pér industri dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qg té
identifikohen shqetésimet e konsumatoréve né ményré qé t& eliminohen pakénaqésité e tyre dhe
né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pergjigjeni pyetjeve
si mé posht&:
1. Sa jeni t& kénaqur me sasing ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?

a) Shumé té k&naqur

b) Té kénaqur +

c) Pak t& kénaqur

d) Té pakénaqur

2. A &shté duke u béré furnizimi me ujé t€¢ papérpunuar né kohé t€ duhur dhe (&
pérshtatshme, ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

a) Po +
b) Jo
c) Jo né nivelin e duhur
3, Sa jeni té kénaqur me cilesing e ujit t¢ papérpunuar?
a) Shumé té kénaqur +
b) Té kénaqur
c) Pak t& kénaqur
d) Tg pakénaqur
4, Sa jeni té kénaqur me gmimin e ujit te papérpunuar?
a) Shumé té kénaqur
b) Té kénaqur
c) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur - (Nuk kam koment per gmimin.)



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A.

HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC"” J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZEGE “IBER - LEPENC" D.D.

Sheshi "Bill Klinton™ Nr13 - Prishting, Republika e Iosovids
Tel: 036/226-070, 225-006, Fax: 038/226-159; Email: ber_lepenci@holmail.com

Pér: Kosova B

Me qéllim té hulumtimit t& kénaqshmérisé s&¢ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes
N.P.H.”Ibér — Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjisé elektrike, furnizimit me ujé té
papérpunuar pér industri dhe fermer jemi duke béré nj& anketim, dhe krejt kjo me géllim qé& t&
identifikohen shqetésimet e konsumatoréve né ményré q& t& eliminohen paké&naqésité e tyre dhe
né t& ardhmen té ju sigurojmé njé shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pergjigjeni pyetjeve
si mé poshté:
1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?

a)  Shumé t& kénaque

b) Té kénaqur

c) Pak té kénaqur

d) Té pakénaqur

2. A éhté dule u béré furnizimi me ujé té papérpunuar né kohé té duhur dhe té pérshtatshme,
ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni té kénaqur me cilesing e ujit t& papérpunuar?

a) Shumé t& k&naqur

b) T& keénaqui
c) Pak t& kénaqur
d) T& paké&naqur
4. Sa jeni t& kénaqur me ¢mimin e ujit te papérpunuar?
a) Shumé té kénaqur
b) Té& kénaqur
¢) Pak tékénaqur

d) Té pakénaqur



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENG” SH.A.

HYDRO - ECONOMIC ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZECE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Bill Klinton" Nr.13 - Prishling, Republika e Kosovés
Tel: 038/226-070, 225-008, Fax: 038/226-159; Einail: iber_lepenci@hotmail.com

Pér: ,,New Co Feronikeli *’

Me qéllim t¢ hulumtimit t& kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes
N.P.H.”Ibér — Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjis¢ elektrike, furnizimit me ujé t&
papérpunuar pér industri dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me qéllim qé t&
identifikohen shqetésimet e konsumatoréve né ményré qé té eliminohen pakénaqésité e tyre dhe
né t¢€ ardhmen t€ ju sigurojmé njé shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pergjigjeni pyetjeve
si mé poshté:
1. Sa jeni t&€ kénaqur me sasiné ujit q& furnizoheni nga ndérmarrja?

a) Shumé té kénaqur - X

b) Té kénaqur

c) Pak té kénaqur

d) Té& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohé té duhur dhe té pérshtatshme,
ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

a) Po-X
b) Jo
c) Jo n& nivelin e duhur
3. Sa jeni t& kénaqur me cilesing e ujit t& papérpunuar?
a) Shumé t& k&naqur
b) Té kénaqur -X
c) Pak t& kénaqur
d) T& pakénaqur
4. Sa jeni t& kénaqur me ¢gmimin e ujit te papérpunuar?
a) Shumeé t& kénaqur
b) Té kénaqur - X
c) Pak t& kénaqur

d) T& pakénaqur



NDERMARRJA HIDROEKONOMIKE “IBER - LEPENC” SH.A.

HYDRO - EcoNomic ENTERPRISE “IBER - LEPENC” J.S.C.

VODOPRIVREDNO PREDUZECGE “IBER - LEPENC” D.D.

Sheshi "Bill Klinton” Nr.13 - Prishtin&, Republika e Kosovés
Tel: 038/226-070, 225-008, Fax: 038/226-159; Email: iber lepenci@hotmail.com

Pér: KRU “Mitrovica” Lushte

Me qéllim t& hulumtimit t& kénaqshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes
N.P.H.”Ibér — Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjisé elektrike, furnizimit me ujé t&
papérpunuar pér industri dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim g€ t&
identifikohen shqetésimet e konsumatoréve n& ményré qé t& eliminohen pakénaq@sité e tyre dhe
né t& ardhmen t& ju sigurojmé njé shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem g& tu pergjigjeni pyetjeve
si mé poshté:
1. Sa jeni té kinaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
@ Shumé t& kénaqur

b) Té kénaqur

c) Pak té kénaqur

d) T& pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t& papérpunuar né kohg t&€ duhur dhe & pérshtatshme,
ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

(a;) )-Po
b) Jo
c) Jo né nivelin e dubur
3. Sa jeni t& kinaqur me cilesing e ujit t& papérpunuar?
a) Shumé t& kénaqur
(b\), Té kénaqur
¢) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢gmimin e ujit te papérpunuar?
a) Shumé t& kénaqur
b) Té& kénaqur
@ ) Pak t& kénaqur

d) Té& pakénaqur
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Pér: KRU “Mitrovica” Balince

Me qéllim t& hulumtimit t& kénagshmérisé s&¢ konsumatoréve me shérbimet e ndérmarrjes
N.P.H.”Ibér — Lepenc” Sh.A gjegjésisht, prodhimin e energjisé elektrike, furnizimit me ujé t&
papérpunuar pér industri dhe fermer jemi duke béré njé anketim, dhe krejt kjo me géllim qg t&
identifikohen shqetésimet e konsumatoréve né ményré qé t& eliminohen pakénaqésité e tyre dhe
n& t& ardhmen té ju sigurojmé njé& shérbim mé cilésor. Prandaj ju lutem qé tu pergjigjeni pyetjeve
si mé& poshté:

1. Sa jeni té kénaqur me sasiné ujit qé furnizoheni nga ndérmarrja?
(a’)} Shumé t& kénaqur
b) T& kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur

2. A éshté duke u béré furnizimi me ujé t¢ papérpunuar né kohé té duhur dhe té pérshtatshme,
ashtu edhe si¢ parashihet me kontraté?

Cé_);.‘ Po
b) Jo
¢) Jo né nivelin e duhur
3. Sa jeni té kénaqur me cilesing e ujit té papErpunuar?
a) Shumé & kénaqur
Q;)\ Té kénaqur
c) Pak té kénaqur
d) Té pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me ¢mimin e ujit te papérpunuar?
a) Shumé té kénaqur
b) T&é kénaqur
£ Q} Pak t& k&naqur

d) Té pakénaqur
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